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OBJETIVO

El objetivo principal de la reunién es coordinar y supervisar la implementacion de politicas y
estrategias organizacionales que promuevan el mejoramiento continuo de la gestién y
desempefio institucional, alineando las acciones de los miembros del Comité con los valores y
objetivos estratégicos de la Alcaldia del Distrito Turfstico, Cultural e Histdrico de Santa Marta.

1 Socializacién y Aprobacion de la Guia de Lenguaje Claro: Presentacion y discusién de
la guia disefiada para promover una comunicacion mas accesible, sencilla y comprensible,
que facilite el acceso de la ciudadania a la informacién publica y fomente la transparencia
institucional.

2 Estrategia de Relacionamiento al Ciudadano: Presentacion de un plan para mejorar la
comunicacién y atencién a la ciudadania, fortalecer la participacion y confianza de los
ciudadanos en la administracion, y atender sus necesidades de manera efectiva.

3 Socializacién del Plan Indicativo: Revision y presentacion del Plan Indicativo, que
detalla las metas y objetivos a corto y mediano plazo, con el propésito de evaluar los
avances y garantizar que las acciones estén alineadas con las pnorldades institucionales
y las expectativas de los ciudadanos.

4  Proposiciones y Varios: Espacio abierto para que los miembros del Comité presenten
otros temas, sugerencias o iniciativas que no estén en la agenda principal, pero que
puedan contribuir a mejorar la gestion y desemperio institucional.

CONVOCADOS
NONMBRE CARGO NOMBRE CARGO
Directora RIGOBERTO GARCIA Director TIC
ERIKA BELTRAN Atencién al
ciudadano
CARLOS JARAMILLO Sec. Desarrolio | GONZALO GUTIERREZ Sec.
Econdmico .
. Hacienda
FIDEL CASTRO Sec. de | PATRICIA CAICEDO L. Sec. De
Movilidad Planeacion
JORGE LASTRA Sec. de salud SARITA VIVES Alta
consejera =
para‘la Siérra
Nevada ‘@/
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SANDRA MUNOZ Sec. De | SAFUAT ATUNES Sec. De
Educacion Despacho
RAFAEL ROJAS MATOS Director Juridico | JORGE SARMIENTO EDUS.
HIRAN RAMIREZ Sec. General (E) | DAVID FARELO Sec. De
Promocién
Social
INGRID GOMEZ Sec. De la Mujer | CAMILO GEORGE Sec. De
Gobierno
HIRAN RAMIREZ Director de | MARIA VICTORIA | Directora
Contratacion SABOGAL Cap.Humano
DARIO LINERO Sec. De Cultura | JORGE MONTENEGRO Dir. Adm.
JENIFER DEL TORO Alta consejera | EVELIN CARRERA Directora
para la paz y el SIG
i posconflicto
LUIS GUTIERREZ Sec. De | WILFRIDO GUTIERREZ | Dir. Control
Infraestructura
Interno
CINTHIA VIZCAINO Sec. De | GUSTAVO BERDUGO Sec,
Comunicaciones .
Seguridad
ALEX VELASQUEZ OGRICC.

Se debe anexar Formato de Listado de Asistencia como parte integral de Ia presente Acta

de Reunioén.
ORDEN DEL DiA
Orden del Dia:
1. REVISION DEL QUORUM
2. SOCIALIZACION Y APROBACION DEL GUIA DE LENGUAJE CLARO
3. ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO AL CIUDADANO
4. SQOCIALIZACION DEL PLAN INDICATIVO
5. PROPOSICIONES Y VARIOS.

DESARROLLO DE LA REUNION
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1. Bienvenida y apertura:

La reunidn inicia oficialmente por la Secretaria General en hombre de la Alcaldia, destacando la
importancia de este espacio como una instancia para el seguimiento, planificacién”e
implementacién de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). La reunion
permite articular esfuerzos para mejorar los estandares de calidad de la gestion publica y
administrativa. Se subraya que, aunque los retos diarios de la administracién son complejos, la
planeacién y el establecimiento de metas son cruciales para avanzar de manera efectiva.
Ademas, se recalca que el MIPG establece estandares minimos para asegurar una buena gestién
publica y un servicio publico de calidad, invitando a todos los participantes a revisar y seguir estas

politicas y sus respectivos avances.

1. Revision del QUORUM y Aprobacidon del Orden del Dia:

* La Dra. Patricia Caicedo como Secretaria Técnica del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG) da la bienvenida a la tercera sesién del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio de la Alcaldia del Distrito, destacando la relevancia de la presencia de los
miembros para fortalecer el trabajo conjunto y el desarrollo institucional. El objetivo del
comité es coordinar y supervisar la implementacién de politicas y estrategias
organizacionales que promuevan el mejoramiento continuo de la gestion y desempefio
institucional.

Se hace énfasis en el Articulo 15, paragrafo 2 de la Resolucién 545 del 9 de diciembre
de 2021, que establece que pueden asistir a las reuniones delegados del nivel Directivo o
Asesor cuando sea necesario, lo cual enriquece la toma de decisiones. Esta disposicién
permite ampliar la perspectiva en las discusiones y contribuir a una gestién mas eficiente.

Se presenta la lista de miembros del comité y se detallan los temas clave de la agenda,
que incluyen la revision del quérum, la socializacién y aprobacién de la Guia de Lenguaje
Claro, la Estrategia de Relacionamiento al Ciudadano y la socializacién del Plan Indicativo

para evaluar los avances hacia las metas. También se abrira un espacio para propuestas
adicionales.

La sesidn busca avanzar hacia una administracion publica mas eficiente y transparente,

consolidando los valores de responsabilidad y eficacia, en linea con los estandares |
establecidos por [a Resolucion

2. Socializacién y aprobacion de la Guia de Lenguaje Claro

» Se presentd la Guia de Lenguaje Claro como una herramienta estratégica para mejorar
| la comunicacién con los ciudadanos.

| « Se destacaron los beneficios de simplificar el lenguaje en los documentos
administrativos para facilitar su comprensién.

« Se aprobaron las capacitaciones dirigidas a funcionarios de todas las dependencias y se
acordo incluir indicadores especificos en las encuestas de satisfaccién ciudadana paraﬁg’

medir su impacto.
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» La aplicacion de esta guia se declaré obligatoria en todos los documentos internos y
externos de la administracion,

. Estrategia de relacionamiento con el ciudadano

+ Se discutieron las tres politicas clave del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG):
o Servicio al ciudadano.
o Racionalizacién de tramites.
o Participacién ciudadana.
« Se identificaron deficiencias en la claridad y actualizacién de los tramites publicados en
la pagina web,
« Se propuso implementar nuevas estrategias en la ventanilla Unica para agilizar procesos,
junto con un sistema de turnos que optimice la experiencia del ciudadano.
» Se enfatizd la importancia de mejorar la infraestructura para hacerla accesible a
personas con discapacidad y adultos mayores, incluyendo sefializacidén y recursos
tecnologicos.

. Socializacion del Plan Indicativo

» Se presentd la actualizacion de la matriz del Plan Indicativo, destacando la necesidad de
corregir y reprogramar metas no ejecutadas en 2024,

« Se solicitd a las dependencias enviar la informacion requerida para el dia lunes 25 del
presente mes.

« Se explico que el sistema NEPTUNO se utilizara como herramienta de seguimiento de
metas.

» Se propuso realizar un taller de orientacién para garantizar la alineacién de los planes de
cada dependencia con el Plan Indicativo.

6. Proposiciones y varios

« Mejoras en infraestructura: Se reiterd la necesidad de optimizar los espacios fisicos y
dotar de herramientas tecnolégicas a las oficinas para garantizar una atencién eficiente y
accesible.

« Participacién ciudadana: Se propuso fortalecer los espacios de consulta y colaboracion
con la ciudadania, avanzando en la creacién de Juntas de Accién Comunal y
desarrollando laboratorios de simplicidad para redisefiar tramites en funcién de las
necesidades de los ciudadanos.

« Condiciones laborales: Se destacé la necesidad de mejorar las condiciones labarales

det personal administrativo, proporcionando mobiliario y herramientas necesarias para su
desemperio.

0 Clausura:

La reunién concluyé con un mensaje de cierre a cargo del Dr. Hiran Ramirez Monroy, Secretari
General, quien expresd su agradecimiento a los asistentes por su activa participacion
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compromiso. Resalté la importancia de trabajar de manera articulada entre la Secretaria General,
la Secretaria de Planeacion y las demas dependencias, para garantizar la implementacion
efectiva del MIPG, el Plan Indicativo y las estrategias de relacionamiento con el ciudadano

COMPROMISOS O ACUERDOS

Compromisos de la Reunion: Primer Comité Institucional de Gestién y Desempefio MIPG

2024.

A continuacioén, se detallan los compromisos adquiridos por los asistentes durante la reunién para
asegurar la implementacion efectiva del MIPG en el distrito de Santa Marta:

1. Cuando se adopte, se desarrollaran sesiones para socializar la Guia de Lenguaje Claro,
asegurando su aplicacion efectiva en todas las dependencias.
2. Se priorizara la racionalizacion de tramites criticos antes del cierre de 2024 por parte de
la Secretaria de Planeacion.
3. Seimplementaran mejoras en espacios fisicos y tecnolégicos para garantizar accesibilidad
y atencién eficiente.
4. Se fortaleceran los mecanismos de consulta y los espacios colaborativos con grupos de
interés.
5. Plan Indicativo:
o Reprogramar metas no ejecutadas.
o Implementar un sistema de seguimiento del PDD para el monitoreo constante.
o Garantizar el cumplimiento de plazos en la entrega de informacién por las
dependencias.
Firmas:

% (od)

Dra. Patricia Caicedo
Secretaria de Planeacion

Presidente del Comité (e) Secretaria Técnica

F’royectc')‘ Clara Inés Mogollén Tuberquia- Aux. Admon (F:;
Revisé: Ana Marriaga Jaraba- Contratista Secretaria Gener .
Aprobo: Ivan Pinto- Director de Inversion y Planeacion Institucional

Este Formato no puede ser alterado o modificado sin previa autorizacion de la Oficina
de Sistemas Integrados de Gestion.
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