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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CUIDADANO MAYO-AGOSTO 2021

1. PRESENTACION

La Oficina de Control Interno de La Alcaldia distrital de santa marta, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011 articulo
9°, realiza seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, igualmente teniendo en cuenta los parametros establecidos en
el Decreto 1081 de 2015 Titulo 4 articulos: 2.1.4.1 al 2.1.4.9 relacionados con las Estrategias de Lucha contra la Corrupcién y Atencion
al Ciudadano, donde se sefiala la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la Estrategia de lucha contra la corrupcién y atencion
al ciudadano de que trata el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, igualmente establece los estandares para que las entidades pubicas den
cumplimiento legal contenidas en el documento estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
Basados en la normatividad legal vigente, se realiza el segundo seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Alcaldia
distrital de santa marta , por parte de la oficina de control interno y dando cumplimiento de los mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo (Decreto 1081 de 2015 art.2.1.4.6) “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del plan, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina Web de la
respectiva entidad las actividades realizadas de acuerdo con los parametros establecidos...” como se detalla a continuacion:

2. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Ejercer el seguimiento y comprobar en qué estado se encuentran las actividades anteriormente propuestas. - Establecer el nivel de
cumplimiento y avances de las acciones propuestas en el Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, vigencia 2022, periodo
enero-abril del 2022.

3. ALCANCE

El presente informe tiene como propésito verificar las acciones ejecutadas por cada una de las dependencias responsables de
ejecutar el Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano, de la Alcaldia distrital de santa marta, periodo enero-abril del 2022
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4. METODOLOGIA

se solicité a los diferentes funcionarios responsables de ejecutar las actividades contenidas en los diferentes componentes del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, que suministraran todas las evidencias de las actividades ejecutadas, durante el periodo
objeto de este informe.

5. INFORME DE AVANCE POR COMPONENTES

5.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO

En este componente como se puede considerar en el siguiente cuadro 4 de las 8 acciones programadas lograron el cumplimento del
100%, interpretando que se ha avanzado de manera positiva en el tema de los riesgos, sin embargo, se propone que se socialice
aun mas el mapa, a continuacion, se describen las actividades.
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PORCENTAIJE % OBSERVACIONES

ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA
Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
EN CUMPLIMIENTO DEL
ARTICULO 4 DE LA
28/02/2022 RESOLUCION DISTRITAL
7116 DEL 2019 POR EL SE
100%|ADOPTA LA POLITICA.

Actualizar la Politica de Riesgos incluyendo riesgos de dafio Secretaria de planeacion,
9 ¥e 9 Politica actualizada P

antijuridico y continuidad del negocio Direccion juridca

Aprobacion de la politica de riesgos actualizada Politica actualizada Despacho 15/03/2022

SE SOLICIALIZA A
TRAVES DE CORREOS
ELECTRONICOS
APROBADOS POR
COMITE DE

100% CONCILICION
Se.creta.ria c.je .planeacic')n, 30/03/2022 Se proyecto visitas de
Direccion juridca, TICS socializacién por parte
de las dependencias
responsables a las
diferentes oficinas,
direccionesy
secretarias que integran
70%(la Alcaldia

Socializar la politica de riesgos actualizada Politica de riesgos

Socializar en los diferentes espacios de induccion, reinduccion y Talento humano - Ejecucion
capacitacion los riesgos de corrupcion identificados en la Procesos actualizados plan de induccion, continuo
institucion reinduccion, capacitacion
Acompafiar ymonitorear la elaboracién de planes de

] . planes de mejoramiento Secretaria de planeacion continuo
mejoramiento de los procesos

Se creo un
procedimiento de
auditoria basado en
Incluir y ejecutar dentro del plan auditor de la oficina de control  |formato de auiditoria que contenga en su riesgos con

interno institucional, el seguimiento a los planes de mejoramiento|  estructuracion identificacion de los Oficina de Control Interno 03/30/2022 actualizacion

de la administraccion de riesgo. diferentes tipos de riesgos establecidos para
planificacion de
auditorias y ejecucion
100%|de las mismas

los informes ejecutados
Oficina de Control Interno desde la oficina son
publicados en la pagina
Elaboracion,rendicion y publicacion de informes de ley Informes Periodico 100%|web de la entidad
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5.2 COMPONENTE DOS: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Se aprecia el componente, que con solo 3 actividades presenta un porcentaje de avance de 20% en una accion por ejecutar, o que
conlleva a establecer que estas actividades se deben cumplir para lo que resta de la vigencia 2022.

No. ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA PORCENTAJE%  OBSERVACIONES
Algunas de las

solicitudes que
llegan al correo
electronico por

parte de los

ciudadanos son
radicadas en la

Se habilit diosd Radicaci ioded t
e habilitara medios de adicacion y envio de documentos ATENCION AL CIUDADANO 1/02/2022 20% plataforma

radicacion por correo electronico electronicos SGDEA de archivo
y
correspondencia,

se remiteala
oficina
correspondiente
con copia al
2 ciudadano

Se habilitara sesion de consulta
en la pagina web sobre el Consulta de Informacion en linea ATENCION AL CIUDADANO 1/02/2022

3 programa Adulto Mayor
Identificacion y priorizacion de
tramites a racionalizar

Tramites Simplificados ATENCION AL CIUDADANO 1/02/2022

~
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5.3 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Se programaron 11 actividades en este componente de las cuales ocho no se cumplieron, por lo tanto, segun las acciones cumplidas
solo se obtuvo un porcentaje de avance del 27% aproximadamente, por debajo de lo contemplado para lograr subsanar esta actividad.

Entidad:

ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA

El cambio es [INTIETEY

FORCERTAE OBSERVACIONES

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada %
Conformar equipos de trabajo, con los miembros de las
dlferentgs greas estrgtegmas mlspnales, dg apgyo, de Fshategla de rendicion de cuentas Secretaria de Planeacion. 15/02/2022
evaluacion independiente que articule los ejercicios de implementada
rendicién de cuentas.
Garantizar espacios participativos con la comunidad,
izaci i & ) L Secretaria de Planeacion,
con_lag organizaciones y grupos de interés para Estrategia de rendicion de cuentas . c
socializar de forma continua los avances de los implementada gobiemo y promocién CONTINUO
acuerdos de paz (PDET y PATR), asi como su P social
publicacién
' . - S . ficina Asesor:
Divulgar informacion sobre los logros y resultados Contenidos informativos elaborados Oficina ‘seslo ade
institucionales de la entidad /o publicados Comunicaciones CONTINUO
Subcomponente 1 ylop Estrategicas
Informar avances y
resultados de la gestion Elaborarr,documentar y publicar de manera permanente, oficina de atencion al
con calidad y en lenguaje informacion sobre los avances de la gestion en la Estrategia de rendicion de cuentas Ciudadano CONTINUO
comprensible implementacion del acuerdo de paz bajo los lineamientos del [implementada Secretaria de
sistema de rendicién de cuentas Planeacién,Comunicaciones
oficina de atencion al
Definir y publicar el cronograma de los espacios de didlogo Ciudadano
presenciales y virtuales de la entidad identificando Estrategia de rendicion de cuentas | Secretaria de Planeacion y CONTINUO
metodologia, teméatica y grupos de valor invitados por implementada Oficina Asesora de
espacio orientado a ciudadanos Comunicaciones
Estrategicas
. . L - . ficina Asesor:
Apoyar las convocatorias de los espacios de participacion  [Contenidos informativos elaborados Oficina .seslo ade
. o ) ) . Comunicaciones CONTINUO
con piezas de comunicacién definidos por la entidad ylo publicados .
Estrategicas
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Subcomponente 2 Disefiar protocolo para la identificacion y el seguimiento de ~ |Estrategia de rendicion de cuentas o
, . . , y . Atencio al ciudadano-
Desarrollar escenarios de los compromisos derivados de los espacios de didlogo  [implementada 3 30 de marzo de 2022
iy ) Planeacion
didlogo de doble via conla U oada
. , L " - . - na vez realizada la
ciudadania y sus Publicacion Informe de Gestion anual de Rendicioonde  |Estrategia de rendicion de cuentas , y o
. , Secretaria de Planeacion | rendicidn de cuenta de la
organizaciones cuenta implementada ,
entidad.
Subcomponente Disefiar una encuesta analitica dirigida a los grupos de valor e
Responder acompromisos de a estion dela rendican d 6 t BuP formato de encuesta Atencion al ciudadano 1/03/2022 le.com/forms/d/e
€ 1a gestion ae [arendicion de cuentas .
propuestos, evaluacion y i 100%|/1FAIpQLSF2GYicS
retroalimentacion en los Atencion al ciudadana, Una vez realizada la

ejercicios de rendicion de implementar la encuesta analitica a los grupos de valor frent

Aplicacion de encuesta a grupos
de valor

Oficina Comunicaciones,

rendicion de cuenta de la

Se dioejecuciony

Cuentas con acciones tics entidad. 100%|publicacion.
https://docs.goog
Subcomponente 3
Respond . le.com/forms/d/e
esponder a compromisos
propuestos, evaluaciony Atencion al ciudadang, |  Una vez realizada lo LFAIpQLSAPtY

implementar la encuesta analiticaa los grupos de valor

retroalimentacion en los . .
frente ala gestion del procesode rendicion de cuentas

Aplicacidn de encuesta a grupos
de valor

Oficina Comunicaciones,

rendicion de cuenta de la

bAtX2-
XVRpF70hSxg9SL

gjercicios de rendicion de tics entidad.

t . e4uad-
cuen ;s con acclone.s evigdPZnOswdiflQ
correctivas para mejora 100%| /viewform
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5.4 COMPONENTE 4 SERVICIO AL CIUDADANO
Esta calificacién de acuerdo con el porcentaje del primer cuatrimestre refleja las diferentes acciones que se vienen adelantando en la
entidad relacionadas con la atencion al ciudadano la cual es de 77% aproximadamente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

SANTA

MARTA

El cambio es [INTIETEY

Fechas Programadas PORCENTAJE %

OBSERVACIONES

Adoptar documento y
procedimiento parala

Documento con
procedimiento para

o i o Oficina de Atencion al cidadano y SIG 1/04/2022
caracterizacion de los usuarios en |caracterizacion de grupos
la entidad. de valor
Implementacidn de
Disefiare implementarenla  |Herramienta creada para P
Subcomponente 1 - . ) plataforma de PQRSD,
. . . ) entidad herramientas para conocer| conocer necesidades de | Oficina de Atencion al cidadanoy TIC 1/04/2022 100% ) )
Planeacion estrategica del Servicio al Ciudadano i chat virtual y registro de
necesidades de los grupos de valor|  los grupos de valor . )
visitas de usuarios.
Realizar caracterizacion de grupos Realizacion de reportes
deval d den la ofert Informe de . ) ) del jos a travé
c'eva'or gue eman er'1 aoterta o Oficina de Atencion al cidadano y TIC 1/04/2022 100% € los usuarios atraves
institucional por medio de los Caracterizacion de la plataforma de
canales de Atencion atencion al ciudadano.
Implementar jornadas de
Fapautauon en tema.s Capacitacion sobre Oficina de Atencion al cidadano y
relacionados con la Atencion al . ) ) 1/02/2022 50%
) Atencion al Ciudadano capital humano
Ciudadano para fortalecer los
perfiles de los servidores
Subcomponente 2 Desarrollar jornadas de L
_ . . o ) . Capacitacion sobre
Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano | capacitacién y/o divulgacién a los . . - ) .
) ) Portafolio de servicios, | Oficina de Atencion al ciudadano,
servidores sobre el portafolio de . i . ) 1/02/2022 100%
o L ) tramites y seguridad capital humano y Tic
srevicios, tramites y seguridad o
- digital
digital
Capacitacion de Atenciona  |Capacitacion en Atencion| Oficina de Atencion al cidadanoy 1022022
Ciudadanos con discapacidad incluyente capital humano
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Actualizacion de protocolos de  [Protocolos de Atencion al
i p ) , Oficina de Atencion al ciudadano 1/02/2022 100%
atencion al ciudadano ciudadano actualizados
Adoptar herramienta instructiva
i laenti j Cartilla de Lenguaje Claro| Oficina de Atencion al ciudadano
que pem.utan alaentidad mejor.ar g .J . e Jada y 1022022 100%
Subcomponente 3 el lenguaje con el que se comunica| elaboraday socializada | Oficina Asesora de Comunicaciones
Gestion del relacionamiento con los ciudadanos con sus grupos de valor.
Se implementan nuevas
Fortalecimiento de la pagina web - . . P .
institucionl i Oficina de Atencion al ciudadano, funciones de
institucional que garantice . - . e .
- queg Pagina Web Incluyente | Oficina asesora de comunicaciones 1/02/2022 80% accesibilidad y videos
accesibilidad a personas con ] o
discapacidad estrategicas y Direccion tic para personas con
P discapacidad auditiva
https: .santamarta
100% psi/www.santa
.gov.co/accesibilidad
Promover una Red de Atencion al
Subcomponente 4 ) Comunicacion proactivay| Oficina de Atencion al Ciudadanoy
. . ) ciudadanos con todas las ) 1/02/2022
Conocimiento al servicio al Ciudadano ) constante todas las dependencias
Dependencias
50%
Implementar mecanismo de Reporltes ¢ |m"o'rmes de
seguimiento y evaluacion del Tablero de control . , , 05 servicios
> i Oficina de atencion al ciudadano y TIC 1/02/2022 demandados por los
servicio al ciudadano prestado a implementado 100% : .
Subcomponente 5 , , ciudadanos a través del
. . . o través de los canales de atencion ) O
Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana sistema de atencion al
ciudadano.
Efectuar encuestas de satisfaccion | Encuesta de satisfaccon | . . ) )
, , Oficina de atencion al ciudadano Y TIC 1/02/2022 100%
ciudadana realizada
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5.5 Componente 5: MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente Presentan un avance de un 50%, manifestando que 6 acciones se encuentran pendientes por ejecutar por parte de

los responsables.

Entidad:

Subcomponente

ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

PORCENTAIE %

OBSERVACIONES

1. Lineamientos de Transparencia
Activa

Implementar los requerimientos Oficina de Tecnologias de
Servicios técnologicos y de Informacion — |planteados por la alcaldia para los la Informacion y Periodico
actualizada sistemas misionales SUIT, FURAG y Comunicaciones
SIGEP estrategicas 80%
Modificar, actualizar y aprobar el Plan
Anual de Adquisiciones (PAA) 2021,
Plan anual de adquisiciones gestionada  |de acuerdo con solicitudes Secretaria General 1/15/2022
formuladas por las secretarias,
oficinas y direcciones
el plan anual de
auditoria se
Plan d'e auditorias y seguimientos F’ublicar el plan de auditorias e Oficina de control infermo 110312022 zr:;:r';gz paraser
cumplidos informess generados del plan . .
publicado,previa
validacion del jefe
70%|de oficina
Politica de control interno evaluada bajo los Elaborary diundir el nforme de Idn; :::r::rzloa : T:::do
evaluacion de la poliica de control Oficina de control interno 1/03/2022 -
resultados FURAG oo directrices
80%|planeadas
Estados fnanciers publiados Inb@e de lo estados financieros| Secretaria de' Hacienda - 11152022
publicados Contabilidad
Ejecucion presupuestal adelantada Informe de la ejecucion presupuestal| Secretaria de. Hacienda - mensu
adelantada Contabilidad
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Estrategia de sensibilizacion para el uso de |Actualizacion del inventario de acvos| . . i
ha o , L Direccion Administrativa-
apropiacion de los datos disefiada e de informacion segin modelo de . 20022022
. o Secretaria General
implementada sequridad Minfic
. e Implementar la politica de seguridad y| Oficina de Tecnologias de
Estaey d sensbiizacon prac uso d rit)/acidad de |§ informacion gse (n I<)>I la Informaci()ng
2. Elaboracién de los Instrumentos de apropiacion de los datos disefiada e P , ’ g o / 20022022
y y . establecido en el Plan de Sequridad Comunicaciones
Gestion de la Informacion implementada - y .
y Privacidad de la Informacion 2021 estrategicas
Estotegia de sensibiizacion pral uso de Actijahz%ryddlvdulfar poliica dle Oﬁcmla (lief Tecng!oglas de
apropiacion de los datos disefiada e pro’g00|on ° gos pErSOnaies ¥ : norlmacl|ony 200212022
. poltica de sequridad de la Comunicaciones
implementada . ., .
informacion estrategicas 100%
Verificacion del cumplimiento de los
3. Criterio diferencial de accesibilid E§vateg|a institucional relacion estado requerimientos Iegalels’ vigentes para Direccion Aﬁmmsirahva— 000
Ciudadano desarrollada el acceso ala poblacion en condicion|  Secretaria General
de discapacidad
PQRSD atendidas enlos téminos de le L . Oficina de Atencion al .
( , . 2 Publicacion timestral informe PQRSD , Trimestral
acuerdos de niveles de servicio por el ciudadano 25%
4. Monitoreo del Acceso a Moniorear  y  socialzar el Difgenciamiento de
la Informacion Pdblica Estrategia institucional relacion estado cumplimento de la ley de , i matmdelmq'ce
, , Oficina Control Intemo anual de transparenciay
Ciudadano desarrollada ransparencia y acceso a la
informacion aucesoala
d ' 70% informacion publica
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5.6 COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Se desarrolla en este componente como iniciativas adicionales la socializacion de cédigo de integridad, se obtiene un porcentaje de
avance de 61 % aproximado producto del total de actividades y las que se encuentran cumplidas igual o por encima del 50 %, en este
sentido, se avanza hacia el umbral de cumplimiento total.

Componente Actividades META O PRODUCTO Responsables FECHA PROGRAMADA PORCENTAJE % OBSERVACIONES
Conformar el equipo de referencia CONTINUO Resolucion en revision
encargado de liderar el proceso de por la cual se conforma
revisidn y actualizacién del Cédigo de el Equipo de Gestores

1.1 Integridad en la entidad. Codigo de Integridad Secretaria General-Capital Humano 90% de Integridad de la
Alcaldia Distrital de
Santa Marta para la
vigencia 2022 - 2023
" P Armonizar los documentos éticos CONTINUO
1: Adopcion o actualizacion ! i . . . .
del Cédigo de Integridad en la 1.2 implementados por la entidad con el Codigo de Integridad Secretaria General-Capital Humano 50%
. Codigo de Integridad.
entidad - —
Adoptar y apropiar el Cédigo de CONTINUO
Integridad, y de conformidad con
lasparticularidades y autonomia de cada
entidad publica, adicionando principios Codigo de integridad
1.3 de accién (“loque hago” “lo que no Codigo de Integridad Secretaria General-Capital Humano 80% adopgtado afio Zgon
hago”) a los cinco valores establecidos
en el Cédigo e incluir hasta dos valores
adicionales
Realizar un diagnéstico incial o anual de CONTINUO
apropiacion de los valores de integridad
al interior de la entidad a partir de los
resultados del FURAG; encuestas y Mesas de Trabajo
Diagnostico de los valores de integridad, . . L,
grup0§ focales con los colaboradores de & . ltados del F & Secretaria General-Capital Humano, planeacion 100% socializacion
la entidad. segun resultados del Furag resultados FURAG
» . Disefar e implementar un plan de CONTINUO
2: Promocién del cambio . I
trabajo para fomentar la apropiacion de
cultural alrededor de los . . .
0 dei idad al los valores del Cédigo de Integridad al Planeacion de acuerdo
V? ore-s Z'nlteg” .Z da interior de la entidad que involucre las Mesas de Trabajo Secretaria General-Capital Humano. 100% al Plan Institucional de
interior de la entida cuatro acciones basicas para fomentar capacitaciones
el cambio cultural (comprometer,
ejemplificar, activar, fomentar).
Adelantar un ejercicio de seguimiento al CONTINUO
diagnéstico inicial o anual de
apropiacion de los valores de integridad Mesas de Trabajo
identificando los cambios en los - . . L. o, . !
resultados del FURAG, y los cambios en Informe de Seguimiento Secretaria General-Capital Humano, planeacion 50% socializacion
4 resultados FURAG
las percepciones de los colaboradores
de la entidad y sus grupos de valor.
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Realizar estrategias de comunicacién Divulgacion de la informacién CONTINUO ) o
X § L, Circular afio 2020
(por diferentes medios) y sensibilizacion o
i Invitacion a
relacionadas con los temas de Secretaria General-Capital Humano, 0% funcionarios
i i 0
integridad. Comunicaciones realizacion declaracion
de bienes, rentasy
3 conflictos de intereses
Pedagogia
Vincular a los servidores y contratistas CONTINUO Certificacion de
de la entidad al curso de integridad, algunos servidores y
transparencia y lucha contra la Cerficacion de curso codigo integridad . . ;
P L, y ) ., & & Secretaria General-Capital Humano. 50% contratistas en curso
corrupcion establecido por Funcidn DAFP de Integridad,
Publica para dar cumplimiento a la Ley transparenciay lucha
2016 de 2020. contra la corrupcion
CONTINUO
Adelantar ejercicios de socializacién de
la normatividad y horizonte estratégico . . L Planeacion de acuerdo
., ¥ . . g o Secretaria General-Capital Humano, Atencién al . .
de la gestion preventiva de conflictos de Socializacion . o 15% al Plan Institucional de
X , R , Ciudadano, Comunicaciones .
interés con la ciudadania y el sector capacitaciones
privado.
Articulacién con actores clave
o grupos de valor
CONTINUO
Adelantar escenarios de didlogo para .
. . . . - Planeacion de acuerdo
profundizar en conceptos, perspectivas y e Secretaria General-Capital Humano, Atencién al o
X " Socializacion ) o 10% al Plan Institucional de
herramientas de promocién de la Ciudadano, Comunicaciones .
X . L capacitaciones
integridad publica
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SUBCOMPONENTE Actividades META O PRODUCTO RESPONSABLES FECHA PROGRAMADA

r~

1 Gestionar a través del Comité Comité de Gestion y Desempefio Secretaria General PERIODICO
Implementar acciones de capacitacion
sobre [a identificacion y gestion de
conflictos de intereses, su declaracion
proactiva, el cumplimiento de la Ley
31 |2013de 2019y el tramite de los Cronograma de capacitacion Secretaria General-Capital Humano. W
impedimentos y recusaciones de
acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de
2011 través del plan de capacitacion
institucional. Continuo
Vincular a los servidores y contratistas

2: Condiciones institucionales

Mesas de Trabajo
socializacion MIPG

3: Pedagogfa al interior de la
entidad

de [a entidad al curso de integridad,

t vl cota| Planeacion de acuerdo
ransparencia y lucha contra la - . . .
32 p” / , 3 Capacitacion curso de integridad Secretaria General-Capital Humano. 10% al Plan Institucional de
corrupcion establecido por Funcion "
capacitaciones

Pblica para dar cumplimiento a [a Ley
2016 de 2020, Continuo
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4: Seguimiento y evaluacién

Garantizar que el 100% de servidores o
s . . Certificacion de
publicos y contratistas de la entidad | id
. algunos servidores
obligados por la Ley 2013 de 2019 g ) Y
> - . contratistas en curso
publiquen la declaracion de bienes, 50% )
X . de Integridad,
rentas y conflicto de intereses en el .
) R o, transparenciay lucha
aplicativo establecido por Funcion contra la corrupcion
4.1 Publica. Secretaria General-Capital Humano, contratacion Continuo
Circular afio 2020
Realizar seguimiento y monitoreo al flnwFaclm? a
. . uncionarios
registro de conflictos de intereses han Seguimiento Secretaria Plan y control Interno 100% o .
K R realizacion declaracion
surtido tramite .
de bienes, rentasy
conflictos de intereses
4.2 continuo
Realizar el seguimiento y control a la
implementacion de las estrategias de
gestion preventiva del conflicto de
intereses formuladas en la planeacién
institucional y a la publicacion de la
declaracidn de bienes, rentas y
conflictos de intereses de los servidores Seguimiento Secretaria Plan y control Interno continuo
publicos y contratistas que se
encuentran obligados por la ley 2013 de
2019, a través de las dependencias de
control interno.
4.3
Realizar iniciativas de involucramiento
de la ciudadania en la consulta y
seguimiento de las declaraciones L .
. . L publicacion pagina web
realizadas por servidores publicos y
contratistas en el Aplicativo por la
4.5 Integridad. Atencidn al ciudadano, comuniacionesy tics Continuo 100%
Adelantar ejercicios de socializacion de No existe publicacién
la normatividad y horizonte estratégico en la pagina web por la
de la gestion preventiva de conflictos de publicacion pagina web no existencia de rutas
interés con la ciudadania y el sector o material parala
4.6 privado. Atencidn al ciudadano, comuniacionesy tics Continuo 0%|misma.
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6. RECOMENDACIONES
La Oficina de Control Interno de la Alcaldia Distrital De Santa Marta, recomienda las siguientes acciones, posteriores a este seguimiento

numero uno, que se hace al Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano, periodo de enero —abril del 2022.

e Realizar reuniones con mayor frecuencia por parte de la secretaria de Planeacion, para hacer seguimiento y evaluacion del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, de manera mensual, para efecto que se corrijan y se apliquen los correctivos a
tiempo de la no conformidad de las actividades contempladas en la matriz de cada componente de dicho plan.

e Sobre cada componente es importante indicar siempre en la observacion una breve descripcién de lo que se esta realizando
para logar el 100% de las metas planteadas

e Las acciones de cada componente que no se lograron subsanar se mantienen en los proximos seguimientos y son de
obligatorio cumplimiento

ATENTAMENTE

Eants

WILFRIDO ENRIQUE GUTIERREZ OSPINO
Jefe de Oficina de Control Interno Institucional
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