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INTRODUCCION

La Ley 1474 del 12 de junio 2011:" ESTATUTO ANTICORRUPCION" mediante la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica, en el Capitulo Sexto: Politicas Institucionales y Pedagégicas en el
articulo 73 que indica. El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano: cada
entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

De igual forma, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, y en la Ley 1712 de 2014,
de Transparencia y Acceso a la Informacion, la Alcaldia Distrital de Santa Marta
acatara estas normas creando estrategias para controlar y luchar contra la
corrupcion, y de esta forma ganar la credibilidad de la comunidad samaria,
generandoles espacios para ejercer un efectivo control social, participativo y
oportuno a la gestiéon publica.

Es un lineamiento de la Alcaldia de Santa Marta, mitigar el flagelo de la Corrupcién,
a través de los siguientes componentes: 1. Gestion del riesgo de corrupcion, 2.
Racionalizacién de tramites, 3. Estrategias de rendicién de cuentas, 4. Mecanismos
para mejorar la atencion el ciudadano, 5. Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacioén y 6. Iniciativas Adicionales.

El primer componente hace énfasis en la metodologia del mapa de riesgos de
corrupcion que debe tomar como punto de partida los lineamientos impartidos por
el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

El segundo componente, es un elemento fundamental para cerrar espacios
propensos a la corrupcion, en él se explican los parametros generales para la
racionalizacién de tramites en las entidades publicas. La racionalizacion de los
tramites debe ser vista como un proceso permanente, basado en pequefas
mejoras, constantes y continuas.

El tercer componente, la rendicién de cuentas es la obligacién de las entidades
nacionales, territoriales y servidores publicos de informar, explicar y dar a conocer
los avances vy los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.
De esta forma se beneficia la transparencia en el accionar del Estado y se recupera
la confianza en las Instituciones.
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En el cuarto y quinto componente se abordan los elementos que deben integrar una
estrategia de Servicio al Ciudadano, los mecanismos para la mejora, y la facilidad
para que el ciudadano pueda acceder a la informacién, abrir espacios de
socializacién al interior de las entidades para compartir experiencias exitosas de
servicio al ciudadano.

En el sexto componente Iniciativas Adicionales, involucra la Integridad, valores,
principios y normas éticas compartidos, para mantener y dar prioridad a los
intereses publicos, por encima de los intereses privados, en el sector publico. El
Codigo de Integridad es una herramienta de politica plblica para promover y
fortalecer la ética de lo publico y los cambios culturales en el Servicio Publico
Colombiano. Debe ser adoptado e implementado por las entidades del Estado Ley
2016 del 2020. Otro elemento que compone este componente es el Conflicto de
Intereses, el cual representa un conflicto entre el deber plblico y los intereses
privados de un empleado, cuando el empleado tiene a titulo particular intereses que
podrian influir indebidamente en la forma correcta o ejercicio de sus funciones y
responsabilidades oficiales, segun Ley 1437 de 2011, art.12 y Ley 2013 de 2019.

Por todo lo anterior, la Administracion Distrital de Santa Marta no es indiferente al
problema de la corrupcion, a través de este Plan se busca debilitar los riesgos de
esta, entendiendo por corrupcién no solo lo econémico sino toda gestion que realice
el funcionario publico en su ambito laboral.

MARCO NORMATIVO

. Metodologia Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano:
Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion

Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en
el DAPR

Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE Decreto 1081 de
2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica

. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Decreto 1081 de 2015

e Tramites
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Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Publica Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti
tramites Ley 962 de 2005 Ley Anti tramites

. Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI)
Decreto 943 de 2014 MECI

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica

. Rendicidon de Cuentas

Ley 1757 de 2015 Promocién y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana
. Transparencia y Acceso a la Informacién

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica

. Atencidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias Ley 1474
de 2011 Estatuto Anticorrupcion

Decreto 1649 de 2014 Modificacién de la estructura del DAPRE Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de peticion

Ley 1437 de 2011 art.12 Declaracion Conflictos de intereses

Ley 2013 de 2019 Procedimiento interno para manejo y declaracién de conflictos de
intereses.

Circular conjunta 100 — 006 — 2019, Circular 100 — 001 2021: Lineamientos para
la Rendicion de Cuentas de la Implementacion del Acuerdo de Paz, en ella
contempla la obligatoriedad de las Alcaldias de los Municipios de los Programas de
desarrollo con enfoque Territorial — PDET-.

2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL.

. Establecer las estrategias anticorrupcion y de atencién al ciudadano a través
de diferentes mecanismos y lineamientos a ejecutarse en la vigencia 2022 con los
cuales ejercer el control preventivo y afrontar la corrupcién.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Ejercer los controles (preventivo, correctivo, concurrente) sobre los riesgos
de corrupcion en la Alcaldia Distrital de Santa Marta.
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. Facilitar los tramites que el ciudadano ha de efectuar al interior o desde la
distancia con la administracion distrital.
. informar al ciudadano continuamente con el proceso de la rendicién de
cuentas.
. Mejorar el proceso de atencion al ciudadano mediante canales de

comunicacion que garanticen la satisfaccion del ciudadano

» Garantizar y publicar la informacién de interés de los grupos de valor,
fortaleciéndose las practicas transparentes en fa gestion publica.

. Garantizar acciones para el dialogo y divulgacion sobre los avances de la
gestion en la implementacion de los proyectos y compromisos PDET acorde a los
lineamientos de la rendicion de cuentas y haciendo seguimiento al cumplimiento del
Plan Anti Corrupcién y Atencion al Ciudadano.

3. RESPONSABLES DE ELABORACION Y CONSOLIDACION

El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano se elabora de forma anual, siendo
responsable la Secretaria de Planeacion de:

) Liderar todo el proceso de construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al

Ciudadano, quien coordinara con los responsables de los componentes su

elaboracién.

2. Consolidar el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

4.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Compromiso: La Alcaldia Distrital de Santa Marta se compromete administrar de
forma efectiva los riesgos de gestion, de corrupcion, y de seguridad digital asociados
a los objetivos institucionales contenidos en el plan de desarrollo 2020-2023
definiendo las acciones de control preventivas, correctivas y concurrente para
garantizar el logro de las metas de los planes, programas y proyectos.

Propésito 2022:

1. Actualizar de forma continua la politica de administracion del riesgo del
manejo de la gestion publica

2. Asociar la ejecutoria del plan de accion con la administracion de riesgo
institucional.
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3. Fortalecer con herramientas tecnolégicas la gestion de la administracion del
riesgo.

4. Fomentar el auto control, la autorregulacion y la autogestion de la
administracion del riesgo.

Componente 1: Gestion de Riesgos

ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA

Subcomponente Actividades Meta o productc Responsable Fecha programada
Secretaria de
Actualizar la Politica de Riesgos incluyendo nesgos de Politica planeacién, 28/02/2022
dafic antijuridico y continuidad del negocio actualizada Direccién
juridica
Actualizar los mapas de riesgo de los procesos ! :
Subcomponente/proceso 1 stratégicos, Misionales, de apoyo y de evaluacién Poil'tlca Secretarig_de 31/08/2022
IBComp te/proce 3 actualizada planeacién
Politica de administracién de ndependiente
riesgos
Aprobacion de {a politica de riesgos actualizada Rglitiee Despacho 15/03/2022
actualizada
Secretaria de
Socializar la politica de riesgos actualizada Politica de riesgos pl':‘;’r‘::c"if:' 30/03/2022
juridica , TICS
Sumompo.nemelpmceso 2 Analizar, actualizar y validar los riesgos de corrupcion Procesos Secretaria de
Conuireian Geamapads dentificados actualizados laneacidn Nz
Riesgos de Corrupcion P
W.ctualizar y Publicar Matriz de Riesgos de Corrupcion Procesos Sﬁ:;eet:;i%:e 21/10/2022
Pagina Web actualizados 5 Tics ’
Subcomponente/procesc 3 hTaiento
Consulta y divuigacién Socializar en los diferentes espacios de induccion, — E.e;‘u’f:‘%':l" Fain
zinduccion y capacitaciérj los riesgos de corrupcion acinaibzadon J e el cci?sn Continuo
dentificados en la institucién reinduccion,
capacitacién
Subcomponente/proceso 4 Acompariar y monitorear la elaboracién de planes de planes de Secretaria de o —
Monitoreo y Revisién ejoramiento de los procesos mejoramiento planeacién
formato de
auditoria que
Incluir y ejecutar dentro del plan auditor de la oficina de contenga en su Oficina de
ontrol interno institucional, el seguimiento a los planes estructuracion Cinerall Biferic 03/30/2022
de mejoramiento de la administracién de riesgo. identificacion de
los diferentes tipos
de riesgos
Subcomponente/procese 5 Presentar re s R
e portes de seguimiento al comité institucional y
Seguimiento de gestion y desempefio MIPG en relacién con la . ;&:ﬁg:ggs Coon'?rc(:)lln I?l tc; ?no Semestral
Aadministracion de los riesgos de corrupcion
Oficina de
77777 laboracién, rendicién v publicacién de informes de ley Informes Cantrol Interno Periddico
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4.2 Racionalizacion de Tramites

Compromiso: La Alcaldia de Santa Marta D.T.C.H, dara cumplimiento a la Ley anti
tramite definida para modernizar el estado colombiano.

Propoésitos 2022:

1. Revisidn y racionalizacién del numero de tramites en los diferentes
institucionales
2. Generar mayores niveles de satisfaccion del pablico peticionario.

Racionaiizacian de Tramies

ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA

ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA

Habilitar canal de Atencién Telefdnico

4 para Consultar informacién de toma Ag;z‘r:;s dc;e ATENCION AL 1/04/2022
de muestras y puntos de vacunacién : CIUDADANO

: Atencion

covid-19

, | Se habiltara medios de radicacion por | R0 cacion ¥ 6VIO | ATENCION AL B
correo electrénico AT sy CIUDADANO
Se habilitara sesion de consulta en la Consulta de

3 | pagina web sobre el programa Adulto Informacién en A&Egig):N%L 1/02/2022
Mayor linea

4 Identificacion y  priotizacidn  de Tramites ATENCION AL 110212022
tramites a racionalizar Simplificados CIUDADANO

4.3 Estrategia de Rendicion de Cuentas
Propésitos 2022:

1. Establecer comunicacién permanente con los diferentes grupos de interés
para contextualizar sobre la gestion institucional (PHVA)

2. Informar las acciones desarrolladas para el cumplimiento de propésito
fundamental gestién y alcanzar sus resultados.

3. Presentar los resultados de la gestion para el control que ha de ejercer la
ciudadania.
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Estrategia de Rendicion de Cuentas

ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA

Meta o

Subcomponente Actividades producto Responsabie Fecha programada
Conformar equipos de
trabajo, con los miembros de
las diferentes dreas Estrategia de
estratégicas misionales, de rendicién de Secretaria de
apoyo, de evaluacién cuentas Planeacion. 15/02/2022
independiente que articule implermentada
los ejercicios de rendicién de
cuentas.
Garantizar espacios
participativos con la
comunidad, con las Eairalacta a2
organizaciones y grupos de candicl c&gn da Secretaria de
interés para socializar de CShlsE Planeacién, gobierno y Continue
forma continua los avances g promocién social
de los acuerdos de paz P
(PDET y PATR), asl como su
publicacién
ﬁ#ggz:p:‘:‘:n";:; Divulgar informacién sobre ﬁ?g;ﬁgﬁfﬁs Oficina Asesora de
. e g los logros y resuitados elaborados y/o Comunicaciones Continuo
g institucicnales de la entidad k Estratégicas
gestién con publicados
calidad y en Elaborar, documentar y
lenguaje publicar de manera S e SRRy 5]
comprensible permanente, informacion Estrategia de Ciudadano
sobre los avances de la rendicidn de 3 '
gestion en la implementacién | cuentas Slflgfet:;';:e Gt
del acuerdo de paz bajo los | implementada o el
lineamientos del sistema de Comunicaciones
rendicién de cuentas
Definir y publicar el . 2
cronograma de los espacios oﬁcm%g;:éz%cgén al
de didlogo presenciales y Estrategia de Setratariads
virtuales de la entidad rendicion de z ' :
identificando metodologia, cuentas Planizc:ségrz 2:' anioe Gantinug
tematica y grupos de valor implementada BarmuleaacR
invitados por espacio gl
orientado a ciudadanos Bl
Apoyar las convocatorias de | Contenidos 3
los espacios de participacién | informativos Oggm;ﬁz:g;fege Caitis
con piezas de comunicacion | elaborados y/o Estratégicas
definidos por la entidad publicados
t - r
plsenar pr_qtocolo para la Estrategia de
identificacién y el iy
seguimiento de los ::Jr::tcaagn R Alencion al ciudadano- 30 de marzo de 2022
compromisos derivados de Sl Planeacién
Subcomponente 2 los espacios de didlego P
Desarrollar Publicacion Informe de Fesrs::laict:?égr:adie Secretaria de Una vez realizada la
escenarios de Gestion anual de Rendicion LB Blancaridn rendicién de cuenta de
didlogo de doble de cuenta implementada la entidad.
via con la -
cvdadariaysvs [N Co0 o e e
organizaciones ; il Estrategia de
interno, el cumplimiento de la B :
. . rendicion de Oficina de Control
estrategia de rendicion de Eantas Interno Semestral
cuentas incluyendo la b e il
eficacia y pertinencia de los P
espacios de didlego.
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Disefiar una encuesta
anaiitica dirigida a los grupos | formato de . .
de valor de lagestiondela | encuesta Higraar sl b HassmY R
rendicién de cuentas
Subcomponente 3 implementar la encuesta
Responder a analitica a los grupos de Aplicacién de Atencion al ciudadana, | Una vez realizada la
compromisos valor frente a la gestion del encuesta a Oficina rendicién de cuenta de
propuestos, proceso de rendicién de grupos de valor Comunicaciones, tics la entidad.
evaluacion y cuentas
retroalimentacion Evaluar la gestion de
en los ejercicios rendicién de cuentas Informe de Atencién al Ciudadano v s -
de rendicion de mediante el resultado de las | evaluacion Planeacién el
cuentas con encuestas
il Seguimiento a la gestion de | Informe
correctivas para
mejora . rendicion de cuentas. Seguimiento Crnkies, Intsmn Samesiral

4.4 Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Compromiso: Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites
y servicios de las entidades publicas, mejorando la satisfacciéon de los ciudadanos
y facilitando el ejercicic de sus derechos.

Subcomponente

MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA

Actividades

Meta o producto

Fechas

Fesponsabie Programadas
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Adoptar documento y Documento con
procedimiente para la procedimiento para Oficina de Atencién al 1/04/2022
caracterizacién de fos caracterizacion de grupos ciudadano y SIG
Subcomponente usuarios en la entidad. de valor
Disefiar & implementar en la .
1 entidad herramientas para Heamisata croada, pars Oficina de Atencion al
Planeacion g conocer necesidades de los : 1/04/2022
e conocer necesidades de los ciudadano y TIC
estratégica del grupos de valor
Servicio al __RiUposchs walor
Ginddano | Respea ateraac
demanden la oferta Informe de Caracterizacion | O ds Atencitn al 1/04/2022
institucional por medio de los I y
canales de Atencién |
implementar jornadas de |
capacitacién en temas Capacitacion sobre | Oficina de Atencién al
rebucimadns:oan o ABACIGN Atencidn al Ciudadano ciudadano y capital humano LRRaER
| Subcomponente | al Ciudadano para fortalecer reib
2 los perfiles de los servidores
Fortalecimiento Desarrollar jormadas de
del talento capacitacion ylo divulgacian a Capacitacién sobre Oficina de Atencion al
humano al los servidores sobre el Portafolio de servicios, ciudadane, capital humano y 1/02/2022
servicio del portafolio de servicios, tramites y seguridad digital Tic
ciudadano trémites y seguridad digital
Capacitacion de Atencidn a | Capacitacion en Atencién Oficina de Atencién al 1/02/2022
Ciudadanos con discapacidad incluyente ciudadano y capital humano
Subcomponente | Actualizacion de protocolos Pratocolos de Atencién al Oficina de Atencidn al 1/02/2022
3 de atencién al ciudadano ciudadano actualizados ciudadano
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Gestion del Adoptar herramienta
relacionamiento | instructiva que permitan a la . . Oficina de Atencién al
con los entidad mejorar ef lenguaje C;:g':f:g aLer;%Léia;ﬁzgl?am ciudadano y Oficina Asesora 1/02/2022
ciudadanos con el que se comunica con y de Comunicaciones
sus grupos de valor,
Fortalecimiento de la pagina Oficina de Atencion al
web institucional que ’ ciudadano, Oficina asesora
garantice accesibilidad a Ragine WahiyelFame de comunicaciones Ll
personas con discapacidad estratégicas y Direccidn tic
Subcomponente
4 Promover una Red de el o . Oficina de Atencion al
Conocimiento al | Atencion al ciudadanos con Comumc;zcr:ll:tr;r;:tr:actwa Y Ciudadano y todas las 1106212022
servicio al todas las Dependencias dependencias
Ciudadano
Subcomponents | 8 E e aacion dei
- servicio al ciudadano Ta:::g[gnf: bl Oﬁ;‘:}:a‘f;sf;?r'fg al 110212022
gestion y prestado a través de los
medicién de la canales de atencién
percepcion Efectuar encuestas de Encuesta de satisfaccion Oficina de atencion al 110212022
ciudadana satisfaccion ciudadana realizada ciudadano Y TIC

4.5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacion.

Transparencia y Acceso a la informacion

ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA

Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada
Implementar los requerimientos 0ﬂcm§ de
- ) Tecnoiogias de la
Servicios tecnoiégicos y de planteados por la alcaldia para Informaciin Rarisdico
Informacién actualizada los sistemas misionales SUIT, CormitiEs oni: 5
FURAS - SIGEP estratégicas
Modificar, actualizar y aprobar
el Plan Anual de Adquisiciones
Plan anual de adquisiciones (PAA) 2021, de acuerdo con Secretaria 111512021
gestionada solicitudes formuladas por las General
secretarias, oficinas y
1. Lineamientos de direcciones
Tran:gt?‘::nma Plan de auditorias y Publicar el plan de auditorias e | Oficina de control | 400000
seguimientos cumplides informes generados del plan interno
Politica de control interno Elaborar y difundir el informe de ;
evaluada bajo los resultades | evaluacidn de la politica de Oﬂcmiitgeranc;ontrol 1/03/2021
FURAG control interno
Estados financieros Informe de los  estados Sﬁ:ﬁi{;‘fe 1/15/2021
publicados financieros publicados Contabiidsd
Ejecucion presupuestal Informe de Ila ejecucién Sﬁgﬁg:‘réaac!e Mensual
adelantada presupuestal adelantada Contabilidad
Estrategia de sensibilizacién S . ; Direccion
s A Actualizacién del inventario de ot ;
par A HaEpmpiasan de activos de informacion segun Admlnlstrat_lva- 2/02/2022
2 El . | los datos disefiada e models dé-sedirktan Mintia Secretaria
- Elaboracion de los implementada 9 General
Instrumentos de Gestién . e —
: Estrategia de sensibilizacién Implementar la politica de .
de lz Informacion 5 3 i Oficina de
para el uso de apropiacién de | seguridad y privacidad de la Tecnolontin de la 2/02/2022
los datos disefiada e informacién, segdn lo Infonnilcién
implementada establecido en el Plan de Y
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El cambio es [y

Seguridad y Privacidad de la Comunicaciones
Informacion 2021 estratégicas
E s A L ) ) . Oficina de
strategia de sensibilizacién Actualizar y divulgar politica de Tecnologias de la
para el uso de apropiacién de | proteccion de datos personales nf ormgaci Y 210212022
los datos disefiada e y politica de seguridad de la Comunicacion){as
implermentada informacidn estratégicas
Verificacion del cumplimiento Direccién
e ! Estrategia institucional de los requerimientos legales = :
;ger:;rill%ggerencral d& relacién estado Ciudadanc vigentes para el acceso a la Adg;' ggt:ti:a' 2/02/2022
desarrollada pobiacién en condicién de General
discapacidad
PQRSD atendidas en los
términos de ley y acuerdos de o . ) Oficina de
niveles de servicio por el ::gt;l;ggmén imestesl lnforme Atencidn al Trimestral
4. Monitoreo del Acceso GSClI, grupo de servicio al ciudadano
a ciudadano institucional
la Infarmacién Publica ; T
Ealyatagis (Aatiudoral mﬂltﬁlﬁi:;to : desofalahf: : deeI Oficina Control
refacion estado Ciudadano P : t Anual
transparencia y accesc a la Interno
desarrollada ; :
informacién.

4 6 Iniciativas Adicionales

Tambien se monitorea permanentemente la oportunidad en la respuesta que se le
da a las mismas, y en caso de ser necesario, se han tomado las acciones de control
para mitigar los riesgos que pueden llegar a representar para el Departamento, una

respuesta inoportuna.

ALCALDiA DISTRITAL DE SANTA MARTA

6.1 CODIGO DE INTEGRIDAD
META O
PRODUCTO

Componente Actividades Responsables FECHA PROGRAMADA

Conformar el equipo de
referencia encargade de
11 liderar el proceso de

" | revisién y actualizacién
del Cdédigo de Integridad
en la entidad.
Armonizar los
documentos éticos
1.2 | implementados porla

1. Adopeion o < L
ko . entidad con el Cédigo de
actualizacion del Codige Integridad. .

fe Int:gﬁng:g e Adoptar y apropiar el | o

Cdédigo de Integridad, y de
conformidad con las
particularidades vy
13 autonomia de cada

" | entidad publica,
adicionando principios de
accién ("lo que hago" “lo
que no hago") a los cinco
valores establecides en el

Secretaria General-
Capital Humano

Codigo de
Integridad

CONTINUO

Cdadigo de
Integridad

Secretaria General-
Capital Humano

CONTINUO

Cadigo de
Integridad

Secretaria General-

Capital Humano | CONTINUO
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Cédige e incluir hasta dos
valores adicionales.

El cambio es[liTTaray

Realizar un diagnostico
inicial o anual de
apropiacién de los valores
de integridad at interior de
la entidad a partir de los
resultados del FURAG;
encuestas y grupos
focales con los
colaboradores de la
entidad.

Diagnéstico de los
valores de
integridad, segun
resultados del
Furag (Formulario
Unico Reporte de
Avance de la
Gestién)

Secretaria General-
Capital Humano,
planeacién

CONTINUG

2: Promacion del
cambi¢ cultural
afrededor de los
valores de integridad
al interior de la
entidad

Diseftar e implementar un
pian de trabajo para
fomentar fa apropiacién
de los valores del Cédigo
de Integridad a! interior de
la entidad que involucre
las cuatro acciones
basicas para fomentar el
cambio cultural
(comprometer,
ejempilificar, activar,
fomentar).

Mesas de Trabajo

Secretaria General-
Capital Humano.

CONTINUO

Adelantar un ejercicio de
seguimiento al
diagndstico inicial o anual
de apropiacion de los
valores de integridad
identificando los cambios
en los resultados del
FURAG, y los cambios en
las percepciones de los
colaboradores de la
entidad y sus grupos de
valor.

informe de
Seguimiento

Secretaria General-
Capital Humano,
planeacién

CONTINUO

Realizar estrategias de
comunicacion {por
diferentes medios) y
sensibilizacion
relacionadas con ios
temas de integridad.

Divulgacién de la
informacién

Secretaria General-
Capital Humano,
Comunicaciones

CONTINUO

Pedagogia

Vincular a los servidores y
contratistas de la entidad
al curso de integridad,
transparencia y lucha
contra la corrupcion
establecido por Funcion
Publica para dar
cumplimiento & la Ley
2016 de 2020.

Certificacion de
curso cddigo
integridad DAFP

Secretaria General-
Capital Humano.

CONTINUO

Articulacién con
actores clave o
grupos de valor

Adelantar ejercicios de
socializacion de la
narmatividad y horizente
estratégico de la gestién
preventiva de conflictos
de interés con la
ciudadania y el sector
privado.

Socializacion

Secretaria General-
Capital Humano,
Atencion al Ciudadano,
Comunicaciones

CONTINUO
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El cambio es [T

Adelantar escenarios de

dialogo para profundizar

en conceplos,

perspectivas y Socializacién
herramientas de
promocion de la
integridad publica

Secretaria General-
Capital Humano,
Atencion al Ciudadano,
Cornunicaciones

CONTINUO

SUBCOMPOMNENTE Actividades META O

PRODUCTO RESPONGABLES

FECHA PROGRAMADA

Incorporar al Plan anual
Institucional la estrategia
1.1 | para la gestion del
conflicto de intereses y
publicarle en el sitio web.
incorporar a la Gestion de
1: PLANEACION Riesgos - Mapas de
Riesgos de Corrupcion
12 del Plan Anticorrupcién y Mapa de Riesgo
| Atencion al Ciudadano - Institucional
PAAC, la identificacién de
riesgos y controles frente
a conflictos de intereses.
Gestionar a través del
Comité Institucional de
Gestién y Desempefio el
grupo de trabajo para la
implementacion de la
politica de integridad
publica (MIPG): Cédigo
de integridad y la gestidn
2.1 | de conflictos de intereses
Identificar las areas con
riesgo de posibles
conflictos de intereses en
los procesos o
2.4 | dependencias
Qrganizar e implementar
un canal de comunicacién
interna (correo, buzén, Canal de Secretaria General-
intranet) para recibir los comunicacién Capital Humano.
impedimentos o
2.5 [ recusaciones.
Ajustar el manual de
contratacién de la entidad
con orientaciones para
que los servidores y
contratistas realicen su
declaracién de conflictos
2.6 | deinlereses
Estabiecer el
procedimiento internc
para el manejo y
declaracién de conflictos
de intereses de
conformidad con el
articulo 12 de la Ley 1437
2.7 | de 2011,

Plan Estratégico de Secretaria General,

Talento Humano Secretaria Planeacidn 5/05/2022

Secretaria Planeacion 1/08/2022

Comité de Gestion

y Desempefio Secretaria General PERIODICO

Andiisis de posibles

riesgos de Secretaria General-
conflictos de Capital Humano.

intereses

5/05/2022

2: Condiciones 5/05/2022

institucionales

Manual de

Contratacién Oficina de contratacién 1/06/2022

Secretaria General-

Capital Humano. 1/06/2022

Procedimiento
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3: Pedagogia al
interior de la entidad

¥

SANTA MARTA
Elcambio es NIy

3.1

Implementar acciones de
capacitacion scbre la
identificacién y gestion de
conflictos de intereses, su
declaracion proactiva, el
cumplimiento de la Ley
2013 de 2018 y el tramite
de los impedimentos y
recusaciones de acuerdo
al articulo 12 de la Ley
1437 de 2011 a través del
plan de capacitacion
institucional.

Cronograma de
capacitacion

Secretaria General-
Capital Humano.

Continuo

3.2

Vincular a los servidores y
contratistas de ia entidad
al curso de integridad,
transparencia y lucha
contra la corrupcién
establecido por Funcién
Publica para dar
cumplimiento a la Ley
2016 de 2020.

Capacitacion curso
de integridad

Secretaria General-
Capital Humano.

Continuo

4: Seguimiento y
evaluacion

4.1

Garantizar que et 100%
de servidores publicos y
contratistas de la entidad
obligados por la Ley 2013
de 2019 publiquen la
declaracién de bienes,
rentas y conflicto de
intereses en el aplicativo
establecido por Funcién
Publica,

Secretaria General-
Capital Humano,
contrataciéon

Continuo

4.2

Realizar seguimiento y
monitoreo al registro de
conflictos de intereses
han surtido tramite

Seguimiento

Secretaria Plan y
control Interno

continuo

4.3

Realizar el seguimiento y
control & la
implementacion de las
estrategias de gestion
preventiva del conflicto de
intereses formuladas en la
planeacion institucional y
a la publicacién de la
declaracién de bienes,
rentas y conflictos de
intereses de los
servidores publicos y
contratistas que se
encuentran cbligados por
la ley 2013 de 2019, a
través de las
dependencias de control
interno.

Seguimiento

Secretaria Plan y
control Interno

continuo

4.5

Realizar iniciativas de
involucramiento de la
ciudadania en la consulta
¥y seguimiento de las
declaraciones realizadas
por servidores publicos y
contratistas en el
Aplicative por la
integridad.

publicacion pagina
web

Atencion al ciudadano,
comunicaciones vy tics

Continugo
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Adelantar ejercicios de
socializacion de la
normatividad y horizonte
estratégico de la gestion publicacién pagina | Atencidn al ciudadano,
preventiva de conflictos web comunicaciones y tics
de interés con la
ciudadania y el sector
4.6 | privado.

Continuo

5. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO.

A la Oficina de Control Interno ¢ quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracién y de la publicacion del Plan.

Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el
control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

A los 31 dias del mes de enero del afo 2022 se da por aprobada la actualizacion
del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano para su publicacion.

VIRNA| LIZI JSON SALCEDO

Alcaldesa Distrital

Elabord: Ricardo Llinas Castaneda. Secretario de Planeacion Distrital. (%
Asesord: Wilfrido Gutiérrez Ospino. Jefe Oficina de Control Interno Instifucional. ’

Calle 14 # 2-49
Conmutador: +57 (5) 4209600 0O O © @santamartantcH

Linea Gratuita Nacional (PBX): 018000 955 532 —
Nit. §91.780.009-4 www.santamarta.gou.co




