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I.INFORMACION GENERAL
PROCESO Gestion para la movilidad
RESPONSABLE Ernesto Castro — Secretario de Movilidad

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Estudiar el cumplimiento de las normas de procedimiento vigente en
los Procesos Contravencionales adelantados por la Secretaria de
Movilidad Multimodal y Sostenible del Distrito de Santa Marta en el
periodo Enero — Junio de 2018, por presunta violacién de las normas
de transito y que se resolvieron absolviendo al presunto infractor.

OBJETIVO(S)

Realizar evaluacidn independiente y objetiva de los procedimientos
de contravencién que adelanta la Unidad de Transito y Transporte del
Distrito de Santa Marta.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Criterio Legal:

Articulo 24 de la Constitucidn Politica, Ley 769 de 2002, articulos 6°,
7°, 26, Capitulo IIl, Capitulo XIlI, Titulo IV, Ley 1696 de 2013, Ley 1310
de 2009, Ley 594 de 2000, Acuerdo 042 de 2002 AGN, Sentencia C -
710 de 2001, CSJ 08 junio 2011, Rad. 35130.

AUDITOR(ES)

NOMBRE

3ROL

JOS EFERNANDO MEJIA VILLANUEVA

Auditor Lider

DAVID RAFAEL CORTISSOZ GARCIA

Auditor

lll. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

El 10 de Julio de 2018, se da inicio a la Auditoria Interna de los Procesos Contravencionales adelantados

por la Secretaria de Movilidad Multimodal y Sostenible del Distrito de Santa Marta, desde el 1° de Enero

de esa misma vigencia -2018-, para lo cual se instald la mesa de trabajo conjunta, entre la Oficina de

Control Interno Institucional, representada por el Equipo Auditor definido para esta ocasidn, y la

Secretaria de Movilidad mencionada, actuando por intermedio de la Direccion Administrativa del

momento, en este mismo acto se presentd el alcance de la Auditoria y su objetivo, para lo cual la

Autoridad de Transito mencionada, entrega al Equipo Auditor doce (12) expedientes con el oficio No.

2871, relacionados a continuacion:

Infractor Infraccién No. De Resolucion - Fecha
Jeison Roldan Castro F 824 -05/03/2018
Jorge Mario Pacheco Cervantes DO7 1730-13/06/2018
Fernando Segundo Franco Niebles F 1906 — 28/06/2018
Alvaro Antonio Ordofiez C31 1924 -03/07/2018
Luis Manuel Moreno D12 923 -13/03/2018
Hernando Enrique Arquez Pitta F 1194 - 11/04/2018
Karina Panuefia freyter F 1228 — 18/04/2018
José candelario Cantillo Diaz D12 627 —20/02/2018
Jorge Luis Lopez Ariza D12 1050 —23/03/2018
Gilberto Martinez Cardenas F8 895 -13/03/2018
Henry Rafael de la rosa Martinez D12 1202 —-11/04/2018
Rafael enrique granado Ruiz F 1235-18/04/2018
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Posteriormente se requirié a la Direccion Administrativa para que haga entrega de los procesos
contravencionales donde se absuelve a los presuntos infractores de las normas de transito, por lo
gue con oficio 3243 del 2 agosto de 2018, se entregan los siguientes expedientes:

Infractor Infraccién No. De Resolucion - Fecha
Henry Stefany F 894 — 13/03/2018
Eliana Vasquez Robles C02 1489 —11/05/2018
Nubia Rosa Cantillo C02 1475 -10/05/2018
Rendy Ramirez Ramirez D 02 1407 — 03/05/2018
Lia Carolina Ortiz Duque C02 1728 -13/06/2018
Maria Diana Montealegre Perdomo Cco2 2027 -16/06/2018
Eduar Santiago Ortiz Racinez F 1828 — 25/06/2018
Luis Manuel Zamora Rivas F 1866 — 25/06/2018
Orlando José Torres Tache F 1912 —29/06/2018

el dia 09 de agosto de 2018, el equipo auditor retorna los expedientes que se identifican a
continuacion:

Infractor Infraccion No. De Resolucion - Fecha
Jeison Roldan Castro F 824 - 05/03/2018
Jorge Mario Pacheco Cervantes D07 1730-13/06/2018
Luis Manuel Moreno D12 923 -13/03/2018
Hernando Enrique Arquez Pitta F 1194 -11/04/2018
Karina Panuefia freyter F 1228 - 18/04/2018
José candelario Cantillo Diaz D12 627 —20/02/2018
Jorge Luis Lopez Ariza D12 1050 - 23/03/2018
Gilberto Martinez Cardenas F8 895 -13/03/2018
Henry Rafael de la rosa Martinez D12 1202 -11/04/2018
Rafael enrique granado Ruiz F 1235-18/04/2018

Finalmente, para el ejercicio auditor se inspeccionaron once (11) expedientes de Procesos
Contravencionales de Transito adelantados por la Secretaria de Movilidad Multimodal y Sostenible del
Distrito de Santa Marta, desde el mes de enero a julio del aino 2018, cuya decisién fue la absolucion del
conductor infractor.

La tabulacidn de la evidencia obtenida de los expedientes antes mencionados frente a los Criterios de
la Auditoria, permitié otorgarle valor a algunas actividades presentes en el desarrollo de dichos
procedimientos, que se catalogaron en primera fase, también se verifico la aplicacién del principio de
legalidad, la publicidad de los actos, la transparencia, la moralidad, la economia y celeridad1 con la que
observaron las Autoridades de Transito del Distrito de Santa Marta las funciones que el Estado les
otorgo, tomando en consideracién lo expuesto por la Corte Constitucional en la Sentencia C - 710 de
2001 donde se refirid a su doble condicion expresando que “de un lado es el principio rector del
ejercicio del poder y del otro, es el principio rector del derecho sancionador. Como principio rector del
ejercicio del poder se entiende que NO EXISTE facultad, funciéon o acto que puedan desarrollar los
servidores publicos que no esté prescrito, definido o establecido en forma expresa, clara y precisa en
la ley. Este principio exige que todos los funcionarios del Estado actien siempre sujetandose al
ordenamiento juridico que establece la Constitucidn y lo desarrollan las demas reglas juridicas.”.

1 ley 489 de 1998
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En el ejercicio adelantado también se estimaron la claridad y la precisién de las funciones, facultades
o actos que desarrollaron las Autoridades de Transito en el Distrito de Santa Marta, valorando las
obligaciones concurrentes con la responsabilidad que se desprenden de su accién u omisidn,
especialmente la proteccién de la actividad senalada en el articulo 24 de la Constitucidén Politica,
destacada como la libertad para circular por el territorio nacional por lo cual se debe regular y limitar
a fin de que su distribucion sea equilibrada, y que por supuesto, se destine a proteger la integridad de
las personas y sus bienes, deber del que no podra disponerse de manera arbitraria, desequilibrada, ni
desprovista de las competencias propias.

Teniendo presente las actividades mencionadas, la Oficina de Control Interno Institucional disponiendo
de la objetividad de sus funciones de acuerdo al desarrollo de la ley 87 de 1993 y sus normas
concordantes, efectivamente la de “velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los ajustes
necesarios; (Articulo 12)” se permite dentro de los criterios de auditoria estimados y conforme a las
evidencias razonablemente obtenidas presentar para consideracién del Responsable del Proceso
Auditado los siguientes:

IV. HALLAZGOS

1. Oportunidades de mejora

La primera parte de este informe se compone de una relacion de “Oportunidades de Mejora”, las cuales
se refieren a actividades que pueden estar siendo cumplidas parcialmente y que son susceptibles de
mejoramiento. Sobre estas se indica que es facultad del lider del proceso auditado acoger o no las
recomendaciones que se hacen.

Argumentacion de los procesos contravencionales

Al verificar la argumentacidn juridica de los Procesos Contravencionales de Transito, considerados
objeto de esta auditoria, se pudo observar que: las consideraciones que sirvieron de sustento a las
decisiones de los procesos contravencionales de transito en la Secretaria de Movilidad de Santa Marta,
no guardan relacidn o conexidn contextual, todo esto a pesar de inclinarse por varios postulados legales
y constitucionales, manifestandose una debilidad en la responsabilidad de procurar el orden colectivo
por medio de actos, operaciones o disposiciones, lo cual concluye con procesos exhaustos de claridad,
impidiendo al ciudadano y a quienes realizan el control externo e interno conocer las premisas y
pruebas que se tuvieron en cuenta para la resolucion de una determinada controversia, por ejemplo en
la Resolucién 0894 del 13 de marzo de 2018, los primeros cinco postulados usados en el aparte
“considerando” no guardan relacién contextual entre ellos, igualmente sucede en las resoluciones
1489, 1475 y 1407, donde las argumentaciones son iguales en hechos diversos, sin recordar que la Ley
769 de 2002, pretende en todas sus formas ser una “garantia de la sequridad y comodidad de los
habitantes, especialmente de los peatones y de los discapacitados fisicos y mentales, para la
preservaciéon de un ambiente sano y la proteccién del uso comun del espacio publico”? déndole
relevancia en un Estado Social de Derecho que exige a los servidores publicos dar razén de sus
actuaciones, las cuales muchas veces se dan por medios escritos por lo que toda argumentacién debe
estructurarse de acuerdo a la interpretacién funcional, método por medio del cual la ley se interpretara
de acuerdo a sus fines, resistiéndose a las texturas abiertas, pues estas dan como resultado
ambigiliedad, vaguedad, lagunas, contradicciones del lenguaje juridico o de diversas lecturas ideoldgicas

2 Articulo 1°, Ley 797 de 2002, describe el ambito de aplicacion y los principios que rigen la circulacion de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores,
motociclistas, ciclistas, agentes de transito, y vehiculos por las vias pUblicas o privadas que estan abiertas al pdblico, o en las vias privadas, que internamente
circulen vehiculos; asi como la actuacion y procedimientos de las autoridades de transito.
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permitidas por los propios textos?, por lo que se deberd ejercer una revisiéon de mayor rigor en la
elaboracién de los actos necesarios para adelantar los procesos contravencionales de transito, los
cuales deberdn contener argumentos razonables y sujetos a las normas que disminuyan otra alternativa
al momento de la resolucion de determinada controversia. La labor desempefiada necesitara ajustarse
al marco juridico correspondiente a las diversas situaciones que alli pueden suceder, con el objeto de
incrementar el control de las acciones juridicas que puedan derivarse de este ejercicio.

Valoracion probatoria

De acuerdo al articulado que rige la actividad desplegada por las autoridades de transito, se pudo
observar que en los diversos procedimientos que tienen como finalidad calificar si se han cometido o
no hechos que vulneren las normas de transito, los términos para concluir con la absolucién de los
presuntos infractores recaen en la carencia de factores que sirvan para dar validez a las investigaciones
o atribuciones propias de estas autoridades. En el expediente que contiene la Resolucién 1489 del 11
de Mayo de 2018, la presunta infractora aporta pruebas, contestando en su audiencia publica de fecha
04 de abril de 2018, que “para el dia 17 de marzo de 2018 se encontraba estacionada en el sector del
mercado (...) me fue impuesto el comparendo (...) sin tener en cuenta que me encontraba con el
vehiculo varado y por tal circunstancia me era imposible movilizarlo, tal circunstancia le fue explicada
al agente de transito, pero este hizo caso omiso, por cual con la presente allego prueba de registro
fotografico donde se evidencia esa hora y momento de la imposicion de la orden de comparendo (...)”
entre otros argumentos expuestos, de los cuales se pudo evidenciar no ocurrieron, esto al determinar
gue las pruebas presentadas en esa exposicidon se podrian cotejar como impertinentes, para lo cual
estimamos las precisiones de la Corte Suprema de Justicia al exponer que:

“el nivel de explicacion de la pertinencia puede variar dependiendo del tipo de relacion que
tenga el medio de conocimiento con los hechos juridicamente relevantes. Asi, cuando la relacion
es directa, la explicacion suele ser mds simple, como cuando se solicita el testimonio de una
persona que presencio el delito o de un video donde el mismo quedo registrado. Cuando se trata
de pruebas que tienen una relacion indirecta con el hecho juridicamente relevante, como cuando
sirven para demostrar un dato a partir del cual pueda hacerse una inferencia util para la teoria
del caso de la parte, ésta debe tener mayor cuidado al explicar la pertinencia para que el Juez
cuente con suficientes elementos de juicio para decidir si decreta o no la prueba solicitada.”
“Esta delimitacion es importante para evitar que se utilicen medios de prueba que no tienen
relacion con los hechos relevantes para la solucion del caso, y, ademds, para que se analice de
manera separada los demds requisitos de admisibilidad.” 4

Del andlisis se deduce que las pruebas presentadas en un procedimiento contravencional se encuentran
sujetas a las reglas de admision de determinados medios de pruebas, como lo son las fotografias, que
en la evaluacién de su pertinencia para precisar los hechos que son objeto de sancién por parte de las
Autoridades de Transito, deben producir un conocimiento cierto o muy probable de los mismos, lo
gue no sucedid en el caso comentado, pues las fotografias exhibidas en el proceso no se encuentran
rotuladas con fechas y horas, por lo cual se podria inferir I6gicamente que este registro fotografico no
pertenece a la hora ni fecha reportada en la orden de “comparendo”, lo cual dejaria sin soporte la
absolucion concedida, evitando asi la perdida en el orden fiscal de $390,621 pesos, aumentando el
riesgo de corrupcion por incumplimiento al régimen probatorio de los procesos contravencionales, las
normas constitucionales y demas normas dispositivas que regulan lo presentado.

3 Boletin mexicano de derecho comparado, version On-line ISSN 2448-4873version impresa ISSN 0041-8633 - Legal Argumentation, why? and what
for?, Rodolfo Moreno Cruz.
4(CSJ 08 Jun. 2011, Rad. 35130).
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Las Autoridades de Transito deben sujetarse al cumplimiento de las normas asumidas al ser declarados
servidores publicos, las cuales deberan tener de pleno conocimiento y acatamiento, distando de lo
presente quienes tienen sumo valor probatorio; ya que podrian sustentar los preceptos presuntamente
violados no asisten a las audiencias publicas adelantadas por la Secretaria de Movilidad del Distrito de
Santa Marta, reflejando ausencia de los agentes de transito en el 80% de los casos estudiados en esta
oportunidad, lo cual termino siendo contraproducente, haciendo de algin modo improbable los hechos
presentados como posibles infracciones a las normas de transito, debilitando los mecanismos de
revision y dando paso a la decisiéon de absolver a los presuntos infractores, situacién susceptible de
cambio, por la rigidez en la observancia de los requisitos que regulan los medios de prueba, asi como la
urgente necesidad de insistir en la asistencia de los Agentes de Transito a las audiencias que se
programaron oportunamente como se destacd en este ejercicio auditor.

2. Conformidades

En este capitulo se presentan las “conformidades”, que se refieren al cumplimiento de requisitos
establecidos en normas aplicables, regulacidn interna y demas criterios de auditoria.

Valoracidn positiva de las estadisticas de absolucién

De la informacidn recibida en el proceso auditor se resalta, que la Secretaria de Movilidad del Distrito
de Santa Marta libero veintiséis (26) Resoluciones entre los meses de Enero a Junio de 2018, de las
cuales nueve (9) resolvieron absolver al presunto infractor de las normas de transito, representando
solo el 34,61% de los procesos contravencionales adelantados por la Direccién Administrativa de la
Secretaria de Movilidad del Distrito de Santa Marta, lo cual destaca una labor encaminada a la mejora
de la defensa técnico juridica de la Entidad en lo que respecta a sus competencias, logrando asi la
identificacién de potenciales riesgos, escogiendo cursos de resolucién de controversias que sustenten
las operaciones administrativas en el marco de la legalidad, lo que podria aumentar en la medida que
se asuma un liderazgo con mayor sentido de pertenencia, eficaz y eficiente a los objetivos de la Alta
Direccidn.

3. No conformidades

Se presentan en este capitulo las “No Conformidades”, las cuales hacen referencia al incumplimiento
total de requisitos establecidos en normas aplicables, regulacidn interna y demas criterios de auditoria.
Las No conformidades, ameritan que a través de un plan de mejoramiento se determinen acciones
correctivas que eliminen las causas generadoras del incumplimiento, las acciones deben contener
responsable de ejecucidn de las acciones, plazo e indicador de incumplimiento.

Incumplimiento a la Ley 594 de 2000

En el curso de esta labor se pudo constatar cdmo se observa en la fotografia 1 (ejemplo del comun de
los expedientes), que los procesos contravencionales de transito, en lo que respecta a su organizacion,
conservacion, uso y manejo de los documentos, no cumplen con los requerimientos basicos de la Ley
594 de 2000 y el Acuerdo 042 de 2002 del Archivo General de la Nacidn, los documentos presentes en
los expedientes revisados, no cuentan con foliatura, en algunos no se guarda un orden cronoldgico de
recibo y expedicion de documentos.

Las normas mencionadas definen la Gestién documental como ese: “conjunto de actividades
administrativas y técnicas tendientes a la planificacidon, manejo y organizacién de la documentacién
producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar

Calle 14 No. 2-49 - Conmutador: +57 (5) 4209600 - Linea Gratuita Nacional (PBX) : 018000 955 532
NIT: 891.780.009-4 - www.santamarta.gov.co




Cdodigo:
FORMATO INFORME DE AUDITORIA INTERNA e COMLF-00
AUDITORIA INTERNA Version: 1
ALCALDIA DE SANTA M
s Tl oS S CONTROL INTERNO Pagina 6 de 7

su utilizacién y conservacion,” actividades que no estan siendo observadas para los documentos que
se encontraron en los procesos contravencionales revisados, generando un factor alto de riesgo por la
falta de aplicacién de las técnicas de conservacion, lo que posibilita su deterioro o perdida por
encontrarse desprovisto de proteccion.

= .
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= Audiencia publica llevada a cabo el dia 24/04/2018
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Asi pues, Por la cual se mod
imi delas do tran:

cumplimiento.
La constitucion Politica en su articulo 29 expresa tacitam
proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judicla
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ido por 61, o de oficio, durante la investigacion y j

debido proceso publico sin dilaciones injustificadas, a presen

A, CRIDAD RIS VW]

Fotografia 1.

Debemos recordar que uno de los principios generales que rigen la funcidn archivistica® es la
responsabilidad, puesto que los servidores publicos a cargo de manejar estos documentos son
responsables de la organizacidén, conservacion, uso y manejo de los mismos, sin embargo; serad deber
de la administracion proveer los medios fisicos y/o tecnoldgicos para el cumplimiento de estas
obligaciones.

El articulo 46, sefiala que los archivos de la Administracién Publica deberan implementar un sistema
integrado de conservacion en cada una de las fases del ciclo vital de los documentos, dada estas
apreciaciones, podemos distinguir que no se han iniciado las labores de Gestion Documental en lo que
respecta a los procesos contravencionales adelantados en la Secretaria de Movilidad Multimodal y
Sostenible del Distrito de Santa Marta, asi mismo se colige que no se ha implementado un sistema
integrado de conservacion al respecto.

S Literal d) del articulo 4° de la Ley 594 de 2000
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V. CONCLUSIONES

Los hallazgos relatados son el resultado de la evaluacién objetiva y detallada de los procesos
contravencionales de transito adelantados por la Secretaria de Movilidad Multimodal y Sostenible del
Distrito de Santa Marta escogidos de una muestra con parametros tiempo/decision (Enero a
Junio/Absolucion), de las cuales se pudieron detectar factores de riesgo en el Ejercicio del Poder
Sancionador de la Secretaria, especialmente en lo que respecta a los aspectos juridicos y técnicos del
Procedimiento descrito en el Titulo IV de la Ley 769 de 2002, la aplicacién del debido proceso y el
régimen probatorio, igual énfasis en las operaciones administrativas desempenadas por las Autoridades
de Transito del Distrito de Santa Marta, puesto que estas resultaron en algunos eventos inocuas, al no
gozar del tecnicismo propio de la actividad, teniendo como efecto la ineficacia en la aplicacién de los
recursos necesarios para la ejecucién de los procedimientos que determinen la comisién de una
infraccidn a las normas de transito.

Se pudo destacar, sin embargo; que la ocurrencia de eventos donde se absuelve a los presuntos
infractores, se presenta en un porcentaje relativamente bajo comparado con el total de actuaciones
iniciadas por la violacién a las normas de transito en el Distrito de Santa Marta en la vigencia de enero
ajunio de 2018, lo cual no deja de advertir la necesidad de ajustar los mecanismos utilizados para definir
las situaciones juridicas derivadas de este ejercicio.

La No Conformidad anotada es susceptible de mejora al considerar las medidas contenidas en la Ley
594 de 2000 y el Acuerdo 042 de 2002 del Archivo General de la Nacién, de acuerdo a las expectativas
del lider del proceso o la Alta Direccién, para lo cual esta Oficina se permite; sobre las No conformidades
registradas en este informe, convidarlo a establecer las acciones correctivas en el formato MC-COM-F-
005 Plan de mejoramiento por procesos, y que se encuentra anexo a este informe.

JOSE FERNANDO MEIJIA VILLANUEVA
Lider de Auditoria

DAVID CORTISSOZ GARCIA
Auditor

Este Formato no podrd ser alterado o modificado sin previa autorizacion de la Oficina de Sistemas Integrados de Gestion.
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