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OBJETIVO

Con base en el seguimiento realizado por la oficina de control interno, la evaluacion de las actividades establecidas y realizadas en el plan anticorrupcién y atencion
al ciudadano de la Alcaldia Distrital De Santa Marta - PAAC — resultado de las acciones realizadas por las dependencias responsables como primera linea de
defensa, con el fin de identificar y hacer recomendaciones para la toma de decisiones y acciones correctivas a ser debidamente seguidas, en caso de que esto
ocurra, para apoyar a la entidad en el logro de sus objetivos institucionales.

ALCANCE

Validar el cumplimiento de las actividades incluidas en el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano - PAAC correspondiente al segundo cuatrimestre del 2022
(mayo-agosto del 2022)

CRITERIOS

Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcion - Articulo 73, de la Ley 87 de 1993 - Articulo 12 - Literal ¢, del Decreto 3571 de 2011 - Articulo 8 - Literal
4, del Decreto 124 de 2016 por el cual “se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano- PAAC”, Documento Explicativo PAAC vigencia 2022 y Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG. V4. |

INTRODUCCION

El plan anticorrupcion y atencion al ciudadano es una herramienta preventiva para el control de la corrupcion con un enfoque que incluye seis (6) componentes
auténomos e independientes con parametros y su propio soporte normativo, y también componentes de otras iniciativas que pueden fortalecer su lucha contra la
corrupcion. Por las razones antes expuestas, la Oficina de Control Interno - OCI en el marco del plan anual de auditoria, en particular la evaluacién y seguimiento,
cumple las funciones sefialadas en la letra del Decreto N° 648, Articulo 12 de la Ley N° 87 de 1993. 2017, Decreto N° 1499 de 2017 y Decreto N° 1081 de 2015,
Articulo 2.1.4.6. En este sentido, corresponde al jefe de control interno dar seguimiento a los lineamientos y obligaciones que se deriven del desempefio de las
actividades comprometidas por cada componente del Programa de Servicios Anticorrupcion y Ciudadania (PAAC), de conformidad con el seguimiento de la primera
linea de defensa y la segunda linea de defensa Monitoreo de la linea de defensa.
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METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

La metodologia utilizada para el seguimiento correspondiente se basa en los lineamientos desarrollados del PAAC publicado por la Alcaldia Distrital De Santa Marta,
el cual esta estructurado para facilitar el seguimiento a los interesados de cada actividad contemplada en el mismo. La Oficina de Control Interno, como tercera
linea de defensa, realizo el seguimiento de las actividades programadas en cada uno de los componentes relacionados en el PAAC publicado en la pagina web,
para lo cual, se define la siguiente distribucion:

A. Gestién de riesgos

B. Racionalizacion de Tramites.

C. Rendicién de cuentas

D. Servicio al ciudadano

E. Mecanismos para la trasparencia y acceso a la informacién
I. Iniciativas Adicionales y conflicto de intereses

Por lo anterior, se presenta a continuacion la verificacién efectuada al segundo cuatrimestre de 2022.

1. RESULTADOS SEGUIMIENTO PAAC - CORTE (MAYO —AGOSTO 2022)

Dado el alcance que cubre el método de seguimiento para el periodo revisado, a través de este seguimiento se verifica el cumplimiento de las actividades
programadas de mayo-agosto 2022, en concordancia con la informacién contenida en la Herramienta de Seguimiento remitido por la secretaria de planeacion:

1.1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Para este componente, mediante el cual se establecen actividades para prevenir y evitar la realizacion de practicas corruptas, se definen como acciones inaceptables
e intolerables dentro de la dependencia administracion publica: No obstante, en el plazo sefialado, se realiz6 una evaluacién de las 11 actividades para las cuales
se tenian previstas las entregas durante este periodo,6 de ellas con cumplimientos total de actividades:
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Fecha programada

cuatrimestre

cuatrimestre

OBSERVACIONES

3er
cuatrimestr
o

Actualizar la P‘olltlca de _Rle_sgos mcluyent?io riesgos de Politica actualizada Secre}arla‘cie F)Ianr\eacnén, 28/02/2022
dafo antijuridico y continuidad del negocio Direccion juridca 100% 100%
Se realizaron 5 mesas de
trabajo con la Secretariade
Transpareciade la
Prrsidenciade la Republica.
Actualizar los mapas de riesgo de los procesos : Donde se prlorlzargn 4
Estrategicos, Misionales, de apoyo y de evaluacion Politica actualizada Secretariade planeacién 31/08/2021 30% progesos dela ?nt'dad'
independiente -Capital H}Jmano. 1 .
-Secretariade planeacion: 2
-Direccion de contratacion:1
Subcomponente/proceso 1 De lo cual se elaboraron sus
Politicade administracién de mapas de riesgo de
riesgos corrupcion.
https://www .santamarta.gov.
Aprobacién de lapoliticade riesgos actualizada Politica actualizada Despacho 15/03/2022 50% co/s|tes{dgfault{f|les/poI|F|037
de_administracion_de_riesg
o.pdf
La socializacion de los
mapas de riesgo quedo
Secretariade planeacién planeadaparael dia 21 de
Socializar la politica de riesgos actualizada Politicade riesgos ; N S ' 30/03/2022 septiembre. Con las
Direccion juridca, TICS dependencias de la alcaldia.
Responsables y control
interno.
Se realizasron 5 mesas de
trabajo con la Secretariade
Transpareciade la
Prrsidenciade la Republica.
Subcomponente/proceso 2 Analizar, actualizar y validar los riesgos de corrupcion Drocr::eestsaz pd’;?:;:"tiodnag
Construcciéon del mapade B o Procesos actualizados Secretaria de planeacion 30/09/2022 30% P N -
. [ identificados -Capital Humano: 1
Riesgos de Corrupcion N B
-Secretariade planeacion: 2
-Direccion de contratacion:1
De lo cual se elaboraron sus
mapas de riesgo de
corrupcion.
2;;‘::22\;;5 Publicar Matriz de Riesgos de Corrupcion Procesos actualizados Secretariade planeacién, TICS 31/10/2022 Zrc(l):srcetado parael3lde
Subcomponente/proceso 3 — - - - - -
R L Socializar en los diferentes espacios de induccién, Talento humano - Eecucion
Consultay divulgacion R L N . R o R R N K i R
reinduccién y capacitacion los riesgos de corrupcion Procesos actualizados plan de induccion, reinduccion, continuo
identificados en lainstitucién capacitacion
Subcomponente/proceso 4 Acompafiar y monitorear laelaboracién de planes de R R R L R
R o R planes de mejoramiento Secretariade planeacién continuo
Monitoreo y Revision mejoramiento de los procesos
Incluir y ejecutar dentro del plan auditor de la oficina formato de auiditoria que
de control intgrno ir_|stituciona|, el se»guimie»nto alos contengaen su estrut‘:turacion Oficina de Control Interno 03/30/2022 100% 100% ACCION CUMPLIDA CONLAS
planes de mejoramiento de la administraccion de identificacion de los diferentes RESPECTIVAS DIRECTRICES
riesgo. tipos de riesgos INTERNAS DE LA OFICINA
SE ESTABLECIERON MESAS DE
TRABAJO DIRIGIDAS POR LA
Subcomponente/proceso 5 Presentar reportes de seguimiento al comité SECRETARIA DE
. institucional de gestion y desempefio MIPG en relacion Procesos actualizados Oficina de Control Interno semestral 50% 50% TRANSPARENCIA DELA
Seguimiento con laadministracion de los riesgos de corrupciéon PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA, DONDE SE
PRIORIZARON 4 PROCESOS DE
LA ENTIDAD PARA LA
CORRUPCION DE LOS MAPAS
DE RIESGO DE CORRUPCION
Oficinade Control Interno SE REALIZA ESTE PROCESO
BElaboracion,rendicion y publicacion de informes de ley Informes Periodico 100% 100% DE MANERA INTERNA
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1.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

En esta parte del PAAC, se tienen planificadas cuatro (4) actividades con sus respectivos productos para la misién 2022, para la fecha limite de
evaluacion, se ha planificado la verificacion de actividades en el periodo, este mecanismo se ha realizado y demuestra que 1 de las actividades
continua por debajo del 50% de avance, por esto, sigue vigente en el préximo seguimiento:

1 3
ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA  Jocatrimeste  °* OBSERVACIONES
cuatrimestre cuatrimestre
Habilitar canal de Atencion Telefonico para Nueva linea de atencional
Consultar Informacion de toma de muestras Aumentos de Canales de Atencion ATENCION AL CIUDADANO 1/04/2022 ciudadano secretaria de
1] ypuntos de vacunacion covid-19 100% salud
las radicaciones se pueden
realizaratraves dela
Se habilitara medios de radicacion por o _ _ pagina de la Alcaldia y por
_ Radicacion y envio de documentos electronicos ATENCION AL CIUDADANO 1/02/2022 20% ,
correo electronico correo electronico, se
registran en el mismo portal
2 100% PQRSD
Se puede realizarla
Se habilitara sesion de consulta en la pagina , . consulta a traves del portal
Consulta de Informacion en linea ATENCION AL CIUDADANO 1/02/2022 ,
web sobre el programa Adulto Mayor PQRSD donde se remite a la
3 100% oficina de Adulto mayor
|dentificaciony priorizacion de tramit
eificacionyprionizacion ¢e framites 2 Tramites Simplificados ATENCION AL CIUDADANO 1/02/2022 o
4 racionalizar 40%
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Para este componente, de conformidad con lo establecido en la Ley Organica 1757 de 2015, los poderes publicos nacionales y territoriales son
los encargados de promover la participacion ciudadana, garantizar la misma y de las organizaciones de la sociedad civil en la planificacion,
ejecucion y ejecucion, seguimiento y evaluacion de la gestion publica. De igual forma, se tienen planificadas trece (13) actividades con sus
respectivos productos para el 2022, al cierre del plazo de evaluacion, se ha planificado la verificacion de actividades para el periodo, lo cual se

realizo, con los si

guientes resultados:

Disefiar protocolo para la identificacion y el . -
- . . Estrategia de rendicion de o
seguimiento de los compromisos derivados de los . Atencio al ciudadano- | 30 de marzo de
. g cuentas implementada L
espacios de didlogo Planeacidn 2022
Subcomponente 2 Una vez realizada
Desarrollar escenarios Publicacion Informe de Gestion anual de Rendicioon |Estrategia de rendicion de Secretaria de |a rendicion de
) ] , iy 100% 100% . . . .
de didlogo de doble via de cuenta cuentas implementada Planeacion cuenta de la https:/www.santamarta.gov.co/sites/default/files/informe_de_gestion_
con la ciudadanfa y sus entidad. 2021 vf pdf
organizaciones Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control
interno, el cumplimiento de la estrategia de rendicion |Estrategia de rendicion de Oficina de Control semestral
de cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de los |cuentas implementada Interno
espacios de didlogo.
Dilseﬁzr ulna entguezta lanalitz:.a.dirigida a Iots grupos de formato de encuesta Atencion al ciudadano 1/03/2022 100% https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLS2GYic5SIBOBW\WWOBPG
Subcomponente 3 valor de la gestion de la renaicion ae cuentas 5SebwLBhitxb TN8pOEU9Xhz3WDIORQviewform
ReSpond?r y Atencion al ciudadana Una vez realizada
compromisos iz : .
propuestos, evaluacion y implementar la encuesta analitica a los grupos de valor fre Aplicacion de encuesta a Oficina larendicion de 100% 100%
ol t snen| grupos de valor c o i cuenta de la
?erriiclir:ser(]j::g:jii?ér?s omunicaciones, tics entidad. Se dio ejecucion y publicacion.
) . Evaluar la gestion de rendicion de cuentas . . .
de cuentas con acciones , | restl | Infome de evaluacion Atencion al Ciudadano y P semestral
correctivas para mejora mediante el resultado de las encuestas
Seguimiento a la gestion de rendicion de cuentas. - {Informe Seguimiento Control Interno semestral
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3er
.1er 2do cuatrimestre cuatrimestr OBSERVACIONES
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programadeCua""'nesm'3 e
Conformar equipos de trabajo, con los miembros de
las diferentes areas estrategicas misionales, de Estrategia de rendiciéon de Secretaria de 15/02/2022
apoyo, de evaluacion independiente que articule los |cuentas implementada Planeacion.
ejercicios de rendicién de cuentas.
1. [h Secretaria de Gobierno en fecha 3 de mayo de 2022 convocé a
mesa de trabajo a los “Gestorcitos de Gobierno” y enlaces de la
Secretaria de Gobierno con el fin de consolidar un plan de Accién que
permitiera conocer de primera mano las necesidades de las
comunidad y también la oferta institucional asignada a la cartera de la
Secretaria de Gobierno con el objetivo de aunar fuerzas vy llevar
soluciones efectivas a las comunidades en el marco de las ferias de
la equidad, programa liderado por la Alcaldia Distrital.
Lo anterior permite a la Secretaria de Gobierno rendir cuentas a las
Garantizar espacios participativos con la comunlidades. incentivar la participacion ciudadapa, y brindar }
comunidad, con las organizaciones y grupos de Estrategia de rendicién de Secretaria de garantias de los derechos humanos a las comunidades atendidas.
interés para socializar de forma continua los avances ; Planeacién, gobierno y CONTINUO 80% . ) L } L
. cuentas implementada L R 2.[a Secretaria de Gobierno en atencién al Plan Anticorrupcion y
de "?5 a(_:lferdos de paz (PDETy PATR), asi como su promocién social dando continuidad a la estrategia de participacion ciudadana “Didlogos
publicacion de Gobierno” los mismos que permiten rendir cuentas de la gestion
realizada por la Alcaldia a las diferentes comunidades en el Distrito de
Santa Marta, en fecha 16 de julio de 2022 se realiz6 un “Dialogo de
Subcomponente 1 Gobierno” en la comunidad de la URBANIZACION SANTA LUCIA,
Informar avances y donde se convoc6 a la institucionalidad en pleno para escuchar y dar
resultados de la gestion respuestas a las inquietudes, interrogantes y problemas a mas de 80
con calidad y en lenguaje ciudadanos que acompafiaron el dialogo, haciéndose de 8
comprensible compromisos que se le han venido dando cumplimiento en el marco
de garantizar los derechos humanos y mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la comunidad.
Divulgar informacidn sobre los logros y resultados Contenidos informativos Oficina Asesp ra de o o
institucionales de la entidad elaborados y/o publicados Comunicaciones CONTINUO 25% 25% - L
Estrategicas La oficina Asesora de comunicaciones anexa documento en word
Elaborarr,documentar y publicar de manera oficina de atencion al
perr’r_li’:lnente, |‘nf0rmaC|on §9bre los avances de la Estrategia de rendicion de Cludadf';mo
gestion en la implementacion del acuerdo de paz ] Secretaria de CONTINUO
) f ) R o cuentas implementada . .
bajo los lineamientos del sistema de rendicion de Planeacién,Comunicaci
cuentas ones La oficina Asesora de comunicaciones anexa documento en word
oficina de atencion al
Definir y publicar el cronograma de los espacios de Cludadfino
didlogo presenciales y virtuales de la entidad Estrategia de rendicion de Secn_e}ana d? :
- ; o P ] Planeaciony Oficina CONTINUO
identificando metodologia, tematica y grupos de valor |cuentas implementada
T ) . . Asesora de
invitados por espacio orientado a ciudadanos .
Comunicaciones
Estrategicas
Apoyar las convocatorias de los espacios de ; . . Oficina Asesora de
o L, . N . Contenidos informativos e
participacién con piezas de comunicacion definidos elaborados y/o publicados Comunicaciones CONTINUO 25% 25% N o
por la entidad Estrategicas La oficina Asesora de comunicaciones anexa documento en word
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1.4. SERVICIO AL CIUDADANO

Este componente tiene como objetivo mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de las instituciones publicas, para contribuir a
la satisfaccion de los ciudadanos facilitando el ejercicio de su derecho a ser atendidos por los prestadores de servicios publicos. De igual forma,
se tienen programadas (12) actividades a la fecha limite, se ha realizado la evaluacion de las actividades que se han programado para entrega
durante este periodo, con los siguientes resultados:

COMPONENTE 4 SERVICIO AL CIUDADANO

PORCENTAIJE %

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fechas Programadas ler cuatrimestre 2do OBSERVACIONES
Adoptar documentoy Documento con
procedimiento parala procedimiento para Oficina de Atencion al 1/04/2022
caracterizacion de los usuarios en caracterizacion de ciudadano vy SIG
la entidad. grupos de valor
Subcomponente 1 L . Herramienta creada
Planeacion estrategica Disefiar e implementaren |a Oficina de Atencion al
ara conocer
L. entidad herramientas para conocer P . . 1/04/2022 100% 100%
del Servicio al K necesidades de los ciudadano y TIC
. necesidades de los grupos de valor
Ciudadano grupos de valor
Realizar caracterizacion de grupos
Informe de Oficina de Atencion al
d<'e va'Ior c.aue demandel? la oferta ' ' . 1/04/2022 100% 100%
institucional por medio de los Caracterizacion ciudadano y TIC
canales de Atencion
Se anexa
Implementar jornadas de certificado de curso
capacitacion en temas Capacitacion sobre Oficina de Atencion al realizado por
relacionados con la Atencion al Atencion al ciudadano y capital 1/02/2022 50% 25% personal de
Ciudadano para fortalecer los Ciudadano humano atencion al
Subcomponente 2 perfiles de los servidores ciudadano de varias
Fortalecimiento del secretarias
talento humano al Desarrollar jornadas de L,
L. . L . . Capacitacién sobre . .
servicio del ciudadano| capacitacién y/o divulgacién a los Portafolio d Oficina de Atencion al
ortafolio de
servidores sobre el portafolio de . L. ciudadano, capital 1/02/2022 100% 100%
. L. ) servicios, tramitesy )
srevicios, tramites y seguridad . . humano y Tic
e seguridad digital
digital
Capacitacion de Atencion a Capacitacion en Oficina de Atencion al 1/02/2022
Ciudadanos con discapacidad Atencion incluyente cidadano y capital
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Subcomponente 3
Gestion del
relacionamiento con
los ciudadanos

Subcomponente 4
Conocimiento al
servicio al Ciudadano

Subcomponente 5
Evaluacion de gestion
y medicion de la
percepcion ciudadana

Actualizacion de protocolos de Protocolos de Oficina de Atencion al Se anexa
. p Atencion al . 1/02/2022 100% 100% protocolos
atencion al ciudadano ciudadano ciudadano actualizados
Adoptar herramienta instructiva . . Oficina de Atencion al
it | tidad mej Cartillade Lenguaje iudad Ofici Se anexa cartilla de
gue perrr.n analaentida mejorar Claro elaborada y ciudadano y Oficina 1/02/2022 100% 100% .
el lenguaje con el que se comunica socializada Asesora de lenguaje claro
con sus grupos de valor. Comunicaciones
Fortalecimiento de la pagina web Oficina de Atencion al
instituci i Pagina Web i ici
|nst|'fu.C|.onaI que garantice g ciudadano, Oficina 1/02/2022 80% 80% Se anexa evidencia
accesibilidad a personas con Incluyente asesora de
discapacidad comunicaciones
Promover una Red de Atencion al Comunicacion Oficina de Atencion al
ciudadanos con todas las proactivay Ciudadano y todas las 1/02/2022 50%
Dependencias constante dependencias
Implementar mecanismo de Nuevo portal
imi i4 Tablero de control Oficina de atencion al i
seg.uilmlen.to y evaluacién del . ! 1/02/2022 100% PQRSP p.ermlte el
servicio al ciudadano prestado a implementado ciudadanoy TIC seguimiento del
través de los canales de atencién servicio prestado
La encuesta se
envia a traves del
Efectuar encuestas de satisfaccion Encuesta de Oficina de atencion al i
: (RS g : 1/02/2022 100% 100% chat virtual
ciudadana satisfaccon realizada ciudadano YTIC https://forms.gle/t
GdXxscB4hWGegbX
8
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1.5. COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente se refiere a que los actores mejoren la cantidad y calidad de la informacion publica que satisfaga las necesidades de sus grupos
de valor, a partir de la promocion e implementacion de una politica de acceso a la informacion publica. De igual forma, se tienen planificadas doce
(12) actividades con sus respectivos entregables, de acuerdo al plazo de evaluacion de actividades para el periodo, la cual se realizé, con los
siguientes resultados:

3er
Fecha Eler 2'do cuatrimestr OBSERVACIONES
Actividades Meta o producto Responsable programada D e
Implementar los requerimientos Oficina de Tecnologias de
Servicios técnologicos y de Informacion planteados por la alcaldia para los la Informacion y Periodico
actualizada sistemas misionales SUIT, FURAG y Comunicaciones
SIGEP estrategicas 80% 90%

Modificar, actualizar y aprobar el Plan
Anual de Adquisiciones (PAA) 2021,
Plan anual de adquisiciones gestionada de acuerdo con solicitudes Secretaria General 1/15/2021
formuladas por las secretarias,
oficinas y direcciones

ACCION EN
Plan d.e auditorias y seguimientos Publlcar el plan de auditorias e Oficina de control intemo 1/03/2021 EJECUCION DE
cumplidos informes generados del plan ACTIVIDADES
70% 70% PROPUESTAS
SE ADELANTAN
. . . Elaborar y difundir el informe de ACCIONES PARA
Politica de control interno evaluada bajo los . I . .
ltados FURAG evaluacion de la politica de control Oficina de control interno 1/03/2021 SuU
resultados interno CUMPLIMIENTO
80% 80% TOTAL
Estados financieros publicados Informe de lo estados financieros| Secretaria de_ I_-Iamenda - 1/15/2021
publicados Contabilidad
Informe de la ejecucion presupuestal| Secretaria de Hacienda -

Ejecucion presupuestal adelantada mensual

adelantada Contabilidad
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Estrategia de sensibilizacion para el uso de |Actualizacion del inventario de activos| .. . o
L . , ., , Direccion Administrativa-
apropiacion de los datos disefiada e de informacion segun modelo de . 2/02/2022
. . . Secretaria General
implementada seqguridad Mintic
. e Implementar la politica de seguridad y| Oficina de Tecnologias de
Estrategia de sensibilizacion para el uso de rif)/acidad de I: informacion gse un IZ la Informaci()ng
apropiacion de los datos disefiada e P : ’ g . y 2/02/2022 100% 100%
molementada establecido en el Plan de Seguridad Comunicaciones
P y Privacidad de la Informacién 2021 estrategicas
Estraigia de sensibilizacion para el uso de ActltJahzla'r yddlv;lgzar politica dle Oﬁcmla (litjc Tecnc?!oglas de
apropiacion de los datos disefiada e pro'elzcmon © aps personaies y am or.mac.lon y 2/02/2022 100% 100%
. politica de seguridad de la Comunicaciones
implementada . . .
informacion estrategicas
Verificacion del cumplimiento de los
Estrategia institucional relacion estado requerimientos legales vigentes para | Direccion Administrativa- 210212022
Ciudadano desarrollada el acceso a la poblacion en condicion Secretaria General
de discapacidad
PQRSD atendidas en los términos de ley y |Publicacion trimestral informe PQRSD |  Oficina de Atencion al Trimestral 33% 33% se anexa informe
Monitorear y  socializar el capatacitacion del
C e . - diligenciamiento
Estrategia institucional relacion estado .
. g cumpl|m|en’Fo de la ley de Oficina Control Interno anual 70% 100% de lamatriZ ITA la
Ciudadano desarrollada transparencia 'y acceso a la _
informacion cual se rendirael
' 30 de septiembre
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1.6. COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

En esta parte la alcaldia tiene su enfoque en fortalecer el PAAC, se tienen programadas (24) actividades con sus respectivos productos para la misién 2022, sin
embargo, para la fecha limite de evaluacion, se efectud la verificacion de aquellas actividades sobre las que se planearon entregas durante este periodo, con los

siguientes resultados:

Componente

Actividades

META O PRODUCTO

Responsables

FECHA
PROGRAMADA

Conformar el equipo de referencia
encargado de liderar el proceso de
revisidén y actualizacién del Cédigo de
Integridad en la entidad.

Codigo de Integridad

Secretaria General-Capital
Humano

CONTINUO

90%

90%

1: Adopcidén o actualizacion

Armonizar los documentos éticos
implementados por la entidad con el
Cdédigo de Integridad.

Codigo de Integridad

Secretaria General-Capital
Humano

CONTINUO

50%

50%

del Cdédigo de Integridad en la
entidad

1.3

Adoptar y apropiar el Cédigo de
Integridad, y de conformidad con
lasparticularidades y autonomia de cada
entidad publica, adicionando principios
de accidén (“loque hago” “lo que no
hago”) a los cinco valores establecidos
en el Cédigo e incluir hasta dos valores
adicionales

Codigo de Integridad

Secretaria General-Capital
Humano

CONTINUO

80%

80%

Realizar un diagndstico incial o anual de
apropiacién de los valores de integridad
al interior de la entidad a partir de los
resultados del FURAG; encuestas y
grupos focales con los colaboradores de
la entidad.

Diagnostico de los valores de
integridad, segun resultados del
Furag

Secretaria General-Capital
Humano, planeacién

CONTINUO

100%

100%

2: Promocion del cambio

cultural alrededor de los

valores de integridad al
interior de la entidad

Disefiar e implementar un plan de
trabajo para fomentar la apropiacioén de
los valores del Cédigo de Integridad al
interior de la entidad que involucre las
cuatro acciones basicas para fomentar
el cambio cultural (comprometer,
ejemplificar, activar, fomentar).

Mesas de Trabajo

Secretaria General-Capital
Humano.

CONTINUO

100%

100%

Adelantar un ejercicio de seguimiento al
diagndstico inicial o anual de
apropiacion de los valores de integridad
identificando los cambios en los
resultados del FURAG, y los cambios en
las percepciones de los colaboradores
de la entidad y sus grupos de valor.

Informe de Seguimiento

Secretaria General-Capital
Humano, planeacion

CONTINUO

50%

50%
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Realizar estrategias de comunicacion  |Divulgacion de la informacion CONTINUO
(por diferentes medios) y sensibilizacion Secretaria General-Capital - -
0 0
relacionadas con los temas de Humano, Comunicaciones
integridad.
, Vincular a los servidores y contratistas CONTINUO
Pedagogia . o
de la entidad al curso de integridad,
transparencia y lucha contra la Cerficacion de curso codigo | Secretaria General-Capital -~ -
0 0
corrupcion establecido por Funcion integridad DAFP Humano.
Pdblica para dar cumplimiento a la Ley
2016 de 2020.
CONTINUO
Adelantar ejercicios de socializacion de . .
- _ o Secretaria General-Capital
la normatividad y horizonte estratégico .,
g . . . Humano, Atencion al . .
de la gestion preventiva de conflictos de Socializacion Ciudadano 15% 15%
interés con la ciudadania y el sector o
_ Comunicaciones
Articulacion con actores clave privado.
0 grupos de valor
CONTINUO
Adelantar escenarios de dialogo para Secretaria General-Capital
profund'lzar en conceptos_,, perspectivas y Socializacion Humar'10, Atencion al 0% 1%
herramientas de promocion de la Ciudadano,
integridad publica Comunicaciones
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SUBCOMPONENTE Actividades META O PRODUCTO RESPONSABLES FECHA PROGRAMADA
Incorporar al Plan anual Institucional la
11 estrategia para la gestion del conflicto Plan Estrategico de Talento Secretaria General,
de intereses y publicarlo en el sitio web. Humano Secretaria Planeacion
5/05/2022

Incorporar a la Gestion de Riesgos -
Mapas de Riesgos de Corrupcion del
Plan Anticorrupcion y Atencion al

1: PLANEACION

1.2 ) ST Mapa de Riesgo Institucional Secretaria Planeacion 1/08/2022
Ciudadano - PAAC, la identificacion de
riesgos y controles frente a conflictos de
intereses.
2.1 Gestionar a través del Comité Comité de Gestion y Desempefio Secretaria General PERIODICO
Identificar las dreas con riesgo de . .
) ) i & Secretaria General-Capital
posibles conflictos de intereses en los
. . ) . Humano.
24 procesos o dependencias Analisis de posibles riesgos de confl 5/05/2022
Organizar e implementar un canal de
comunicacion interna (correo, buzdn, Secretaria General-Capital
intranet) para recibir los impedimentos o Humano.
2.5 recusaciones. Canal de comunicacion 5/05/2022
2: Condiciones institucionales Ajustar el manual de contratacion de la
. . . |
entu.iad con orlentac'lones par'a que los 1/06/2022
servidores y contratistas realicen su
2.6 declaracion de conflictos de intereses  |Manual de Contratacion Oficina de contrtacion
Establecer el procedimiento interno para
fel manejo y declarau.on de confllctols de Secretaria General-Capital
intereses de conformidad con el articulo Humano 1/06/2022
12 de la Ley 1437 de 2011. '
2.7 Procedimiento

CL. 14 #2—Aa49 Centro HistoTrico
AZ209600 ext. 1244 < E@SantaMartabDTcH

SR e e O s L e L oo —ancamarea oo oo 4
Nit: S91.780. 009 —4a T L. Santanmarta.govuv._.co




o

IOoONAL SANTA MARTA
EL cambic es ity

Implementar acciones de capacitacion
sobre la identificacidn y gestion de
conflictos de intereses, su declaracién
proactiva, el cumplimiento de la Ley
31 2013 de 2019 y el tramite de los Cronograma de capacitacion
impedimentos y recusaciones de
acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de
2011 a través del plan de capacitacion
institucional. Continuo
Vincular a los servidores y contratistas
de la entidad al curso de integridad,
transparencia y lucha contra la Capacitacion curso de integridad Secretaria General-Capital 10% 10%
corrupcion establecido por Funcién Humano.
Publica para dar cumplimiento a la Ley
2016 de 2020. Continuo
Garantizar que el 100% de servidores
publicos y contratistas de la entidad
obligados por la Ley 2013 de 2019
publiquen la declaracién de bienes, 50% 50%
rentas y conflicto de intereses en el
aplicativo establecido por Funcién
4.1 Publica. Secretaria General-Capital Hu Continuo
Reaﬁhzar segu|m|-ento Yy m_onltoreo al o Secretaria Plan y control
registro de conflictos de intereses han Seguimiento Interno 100% 100%
4.2 surtido tramite continuo
Realizar el seguimiento y control a la
implementacion de las estrategias de
gestion preventiva del conflicto de
intereses formuladas en la planeacién Seguimiento
institucional y a la publicacion de la
declaracion de bienes, rentas y

4.3 conflictos de intereses de los servidores continuo

Secretaria General-Capital
Humano.

20% 20%

3: Pedagogia al interior de la
entidad

3.2

Secretaria Plan y control

4: Seguimiento y evaluacién Interno

Realizar iniciativas de involucramiento
de la ciudadania en la consulta y
seguimiento de las declaraciones
realizadas por servidores publicos y
contratistas en el Aplicativo por la Atencioén al ciudadano,
4.5 Integridad. comuniaciones y tics Continuo 100% 100%
Adelantar ejercicios de socializacion de
la normatividad y horizonte estratégico
de la gestién preventiva de conflictos de publicacion pagina web
interés con la ciudadania y el sector Atencidn al ciudadano,
4.6 privado. comuniacionesy tics Continuo

publicacion pagina web
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CONCLUSION DE LA EVALUACION

En concordancia con lo anterior, en el segundo cuatrimestre de 2022 se demostré que, frente a un total de 76 actividades, 22 fueron cumplidas y
54 se encuentran en estado de ejecucion, las cuales estaban previstas para el periodo auditado, incluidos en el PAAC.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con el informe elaborado por la Oficina de Control Interno, los aspectos mas relevantes que requieren ser fortalecidos para las
actividades contempladas por el PAAC vigente al 2022 se identifican a continuacion:

e En cuanto al seguimiento y verificacion que se realiza a cada componente, se debe profundizar en el desarrollo de acciones para poder
realizar las operaciones programadas en el PAAC, de acuerdo con los entregables y la fecha de programacion especificada para lograr los
objetivos previstos del programa

e A laluz del seguimiento realizado, se recomienda delegar un lider responsable por componente

e Se recomienda cumplir con los tiempos estipulados para la rendicion de la informacion

e Las actividades por debajo del 100% deben ser ejecutadas en el proximo seguimiento

Atentamente,

Eamis

WILFRIDO ENRIQUE GUTIERREZ OSPINO
Jefe de Oficina de Control Interno Institucional
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