


31/7/24, 19:30 EVALUACIÓN CUALITATIVA POAIV 2024

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=P_v8MQuKtUq3knTJBiucjjNR_nZAd7FImzmuTZtKT-NUN085SEU5TTZLUkpUN1oxR… 1/19

EVALUACIÓN CUALITATIVA POAIV 2024

INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD TERRITORIAL CERTIFICADA

Amazonas

Antioquia

Apartadó

Arauca

Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Armenia

Atlántico

Barrancabermeja

Barranquilla

Bello

Bogotá, D.C.

Bolívar

Boyacá

Bucaramanga

Buenaventura

Seleccione la ETC a la que pertenece * 1.
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Caldas

Cali

Caquetá

Cartagena de Indias

Cartago

Casanare

Cauca

Cesar

Chía

Chocó

Ciénaga

Córdoba

Cúcuta

Cundinamarca

Dosquebradas

Duitama

Envigado

Facatativá

Florencia

Floridablanca
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Funza

Fusagasugá

Girardot

Girón

Guadalajara de Buga

Guainía

Guaviare

Huila

Ibagué

Ipiales

Itagüí

Jamundí

La Estrella

La Guajira

Lorica

Magangué

Magdalena

Maicao

Malambo

Manizales



31/7/24, 19:30 EVALUACIÓN CUALITATIVA POAIV 2024

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=P_v8MQuKtUq3knTJBiucjjNR_nZAd7FImzmuTZtKT-NUN085SEU5TTZLUkpUN1oxR… 4/19

Medellín

Meta

Montería

Mosquera

Nariño

Neiva

Norte de Santander

Palmira

Pasto

Pereira

Piedecuesta

Pitalito

Popayán

Putumayo

Quibdó

Quindío

Riohacha

Rionegro

Risaralda

Sabaneta
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Sahagún

San Andrés de Tumaco

Santa Marta

Santander

Sincelejo

Soacha

Sogamoso

Soledad

Sucre

Tolima

Tuluá

Tunja

Turbo

Uribia

Valle del Cauca

Valledupar

Vaupés

Vichada

Villavicencio

Yopal
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Yumbo

Zipaquirá

Describa de manera general las particularidades de la gestión adelantada, durante 
el primer semestre de 2024 por el Equipo Interdisciplinario de la ETC, en materia 
de inspección, vigilancia y control * 

2.

Durante el primer semestre de 2024, se organizó el equipo conformado por 
funcionarios y contratistas de las diferentes áreas, con el fin de realizar visitas de 
seguimiento y control a las IE, y revisar y verificar diferentes documentos tales 
como planta de personal docente, directivo docente y administrativos, contratos 
de cafetería, ejecuciones presupuestales e informes contables de los recursos del 
fondo educativo, PEI, SIMAT, SIMPADE, PAE, manual de convivencia, observar la 
infraestructura y necesidades de las IE.

En estas visitas se llevan a cabo algunas de las siguientes actividades:

 Evaluar la gestión directiva y el direccionamiento estratégico de los E.E.
 Revisar la planta de personal docente, directivo-docente y administrativos de 
los EE Oficiales para verificar su adecuada asignación
 Evaluar la gestión administrativa, el manejo de los Fondos de Servicios 
Educativos y la rendición de cuentas
 Constatar el cumplimiento del calendario académico y de la jornada laboral, 
e implementar acciones de control y seguimiento al ausentismo laboral.
 Verificar la disponibilidad de infraestructura, mobiliario, laboratorios y 
equipos para el desarrollo de sus actividades
 Ejercer control de la cobertura escolar y garantizar el registro adecuado y 
oportuno de matrícula en el SIMAT - SIMPADE
 Verificar el uso de las TIC como estrategia de apoyo pedagógico: Dotación 
de equipos y conectividad, soporte y mantenimiento, y reposición de equipos.
 Controlar la prestación del servicio dirigido a jóvenes y adultos para ofertar 
ciclos del I al VI.
 Apoyar la implementación adecuada de los sistemas de convivencia escolar y 
de la ruta de atención integral e impulsar la revisión y el ajuste de los manuales 
de convivencia
 Constatar necesidades de adecuación de la infraestructura de los E.E.

La Secretaría de Educación Distrital está comprometida con la mejora continua de 
la calidad educativa en la ciudad, las visitas técnicas, los planes de asistencia 
técnica y las estrategias implementadas son muestra clara de este compromiso.
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BALANCE DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES PRIORIZADAS
Presentar un balance detallado (del primer semestre de 2024) de las estrategias 
implementadas por la ETC para dar
cumplimiento a cada una de las tres (3) ACTIVIDADES PRIORIZADAS por el 
Ministerio de 
Educación Nacional para ser desarrolladas durante la vigencia 2024. Este 
balance debe incluir los logros obtenidos y oportunidades de mejora.

BALANCE ACTIVIDAD PRIORIZADA 1:
Ejercer control   sobre la oferta de servicios educativos en modalidad virtual en los 
niveles   en que esta no se encuentra autorizada.
 * 

3.

Desde la oficina de Inspección, Vigilancia y Control se estuvo visitando a las 
instituciones educativas y a la priorizadas con el fin de verificar el correcto 
funcionamiento y prestación del servicio educativo en el Distrito de Santa Marta, en 
cumplimiento a lo establecido la Ley 115 de 1994 y El Decreto 1075 de 2015.
Se pudo verificar que las instituciones educativas ofrecen la educación 100% de 
manera presencial tal como lo estipula la norma en todos sus niveles.
Se continuará realizando visitas de seguimiento y control para garantizar la 
prestación del servicio con calidad para los niños, niñas y adolescentes de manera 
presencial tal como lo establece el Ministerio de Educación Nacional y la Entidad 
Territorial Certificada del Distrito de Santa Marta.

BALANCE DE LA ACTIVIDAD PRIORIZADA 2:
Apoyar la   resignificación de los programas de ampliación y de optimización de la   
jornada escolar como factor determinante para el mejoramiento de la calidad   en 
los EE oficiales.
 * 

4.
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Se trazó ruta de acompañamiento a instituciones educativas que tienen jornada 
única, hasta este momento de 29 instituciones se han visitado 4, limitaciones de 
personal y movilización dificultan el cumplimiento . 
Relativo a la indicación sobre resultados relevantes que se han obtenido se puede 
considerar como relevante las acciones conjuntas sobre la ruta hacia el 
mejoramiento de los resultados de pruebas saber 11, ya que, bajo 3 programas 
implementados, cubriendo beneficios para todas las IED con grados 10 y 11, lo 
cual permite avanzar en el proceso de mejoramiento.
Es importante destacar que, para el tema de calidad enmarcado en el concepto de 
CALIDAD EDUCATIVA, es una política que busca viabilizar la gestión del 
aprendizaje, en donde el estudiante el centro de los procesos.
Atendiendo este escenario educativo y de enseñanza – aprendizaje como 
herramientas para la estructuración de sus proyectos de vida se hace necesario 
apuntar al fortalecimiento de sus competencias. 
Por ello las acciones encaminadas hacia el mejoramiento EN LOS RESULTADOS DE 
LAS PRUEBAS NACIONALES SABER 11 se han convertido en centro de acciones 
urgentes antes de la aplicación del examen en el mes de agosto parte de los 
estudiantes de grado 11.

 Se realizó acompañamiento de reconocimiento de acciones a 4 IED (IED LA 
PAZ – IED BONDA – IED NORMAL SUPERIOR SANPEDRO ALEJANDRINO – IED 
RODRIGO GALVAN DE BASTIDAS) 

Los aspectos a destacar o novedades serían las siguientes:

 Todas las IED Visitadas presentan temas de insuficiencia de docentes para 
cubrir las actividades complementarias 

 Las instituciones presentan dificultades con el tema de la conectividad 
particularmente el servicio de internet, Dotación e infraestructura. 

 Se señala que cada institución plantea sus horarios y acciones de manera 
diferenciada atendiendo sus particularidades y necesidades (algunos cumplen con 
los horarios, otras no) 

Otras de las acciones que tributan a las acciones y actividades complementarias 
en las IED hacia su mejoramiento continuo, es la articulación con CAJAMAG  y  
tutorías en diversas áreas como son deportes- medio ambiente , ciencia y 

i i l t bié l ti l ió l SENA d d

BALANCE DE LA ACTIVIDAD PRIORIZADA 3:
Apoyar la   implementación de las estrategias diseñadas por la ETC para garantizar 
la   ampliación de la cobertura en la Educación Inicial
 * 

5.
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Durante el año 2024 la Secretaría  de Educación del Distrito de Santa Marta con el 
apoyo del Ministerio de Educación Nacional, inició la implementación de la 
atención a niños y niñas del programa de educación inicial grados jardin y 
prejardin, en los siguientes establecimientos educativos IED NORMAL MARÍA 
AUXILIADORA, IED EL LÍBANO, IED TECNICA INDUSTRIAL, IED SAN FRANCISCO 
JAVIER, con lo cual, se están beneficiando 550 estudiantes.
Para el año 2025, se ofertarán cupos en otros establecimientos educativos para 
continuar de manera progresiva con la oferta educativa para la población de 
educación inicial.
S li ó ifi ió d l i t d l i f ió SIMAT SIMPADE d

BALANCE DE LA GESTIÓN
Presentar el análisis completo dando respuesta a la totalidad de los 
interrogantes del
formulario, propuestos en el numeral 2.8 del documento de orientaciones. 
Dicho análisis debe ser coherente y complementar la información registrada en 
la matriz de seguimiento de POAIV.

Describa el avance global de las metas propuestas en el POAIV en el primer 
semestre 2024 * 

6.
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Durante el primer semestre de 2024, la Secretaría de Educación de Santa Marta ha 
avanzado significativamente en el cumplimiento de las metas establecidas en el 
Plan Operativo Anual de Inspección y Vigilancia (POAIV) 
Ahora bien, en cuanto al área de Atención al Ciudadano. se ha priorizado la 
mejora en los sistemas de atención, la eficiencia en la respuesta a las solicitudes y 
la implementación de mecanismos de seguimiento.
En cuanto a fondo de servicios educativos se estableció como meta para el primer 
semestre realizar seguimiento al proceso de rendición de cuentas de las 69 
Instituciones Educativas Distritales que reciben recursos por concepto de 
gratuidad del SGP. De las 69 IED que deben realizar dicho proceso, se evidenció 
que 2 de ellas, no cumplieron con esta obligación, por lo que desde la Oficina de 
Apoyo a la Gestión se remite comunicación a la Oficina de Inspección y Vigilancia 
para los trámites administrativos a lugar. 
Es importante recordar que los recursos SGP – GRATUIDAD, son girados 
directamente a las cuentas de los fondos de servicios educativos de cada una de 
las 69 IE, encontrando que el CED NARAKAMANTA recibe y maneja sus recursos a 
través de la modalidad de convenio con la IED MOSQUITO, institución a la cual le 
giran los recursos. Es decir que en total son 69 IE con fondo educativo que 
reciben el giro de los recursos de gratuidad, para 70 establecimientos educativos.
El cumplimiento del cronograma, da inicio con la realización de la rendición de 
cuenta el día 26 de enero a las 4:00 pm de la IED JOSE LABORDE GNECCO, 
continuando así con la programación hasta el día 29 de febrero, a las 4:30 pm con 
la rendición de cuenta de la IED BELLAVISTA. Posteriormente el 26 de abril, a las 
7:30 am, se realiza la rendición de cuenta de la IED SAN FERNANDO y el 03 de 
mayo de 2024, a las 8:00 a.m., la IED CRISTO REY realiza la rendición de cuenta, 
ambas de manera extemporánea. 
La IED ANTONIO NARIÑO y LA CED ORINOCO, no presentaron la rendición de 
cuenta correspondiente.  
De las sesenta y nueve (69) Instituciones Educativas existentes, a cargo de la 
Secretaría de Educación y que deben dar cumplimiento y aplicación a la rendición 
de cuenta encontramos que 65 IE, es decir el 94,20% de las instituciones 
cumplieron con la realización del acto de la rendición de cuenta ante sus 
respectivas comunidades educativas y enviaron sus actas e informes en los 
tiempos establecidos. Mientras que 4 IE no cumplieron con la normatividad, lo 
que equivale a un 5,80% de incumplimiento con respecto a la realización del acto. 
De estas cuatro IE encontramos 2 IE que realizaron el acto de rendición de cuenta 
de manera extemporánea. 
Encontrando así, que, de manera extemporánea, presentaron la rendición de 
cuenta las siguientes IE:
• IED SAN FERNANDO
• IED CRISTO REY
Y las siguientes IE no presentaron la rendición de cuenta: 
• CED ORINOCO
• IED ANTONIO NARIÑO
Así mismo, en el marco del seguimiento a los Fondos de Servicio Educativo - 
FOSE, esta Oficina de Apoyo a la Gestión participó en visitas interdisciplinarias con 
las diferentes áreas, a la fecha de presentación de este informe, se han realizado 
12 visitas, superando la meta propuesta en la formulación del POAIV, toda vez 
que, inicialmente se habían programado 9, lo que representa cumplimiento por
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que, inicialmente se habían programado 9, lo que representa cumplimiento por 
encima del 133,33% de la actividad propuesta. 
En cuanto a las actividades de asistencia técnica, acompañamiento y seguimiento 
del registro de información en las plataformas SIMAT y SIMPADE, se obtuvieron 
b lt d di i t l i l t i t

¿Cuáles fueron las actividades cuyas metas se cumplieron en el nivel esperado y 
qué resultados relevantes se obtuvieron de su ejecución? ¿Qué actividades 
muestran el mayor retraso en su ejecución? ¿Cuáles han sido las razones por las 
cuales no pudieron ejecutarse? Durante el primer semestre de 2024.
 * 

7.
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SAC:
Metas Cumplidas:
-Mejora en los Sistemas de Información: Se han actualizado los sistemas de 
información, permitiendo una respuesta más rápida y eficiente a las solicitudes y 
quejas de los ciudadanos, mejorando los porcentajes en la oportunidad de 
respuesta.
- Atención Continua a Inquietudes: se ha brindado atención y soporte continuo 
desde la oficina para cualquier inquietud de los funcionarios y  ciudadanos.
Resultados Relevantes:
- Mejora en la Oportunidad de Respuesta: El promedio de respuestas oportunas 
es del 85% durante el primer semestre.
- Reducción en el Número de Quejas Reiterativas: Se ha observado una 
disminución en las quejas reiterativas, particularmente en lo relacionado con 
infraestructura educativa.
FONDO DE SERVICIOS EDUCATIVOS:
Actividad: Evaluar la gestión administrativa y el manejo dado a los Fondos de 
Servicios Educativos, revisar los informes periódicos y acompañar los procesos de 
rendición de cuentas que deben adelantar los EE oficiales. 
Se cumplió con la actividad enunciada, superando el nivel esperado, toda vez que 
se lograron visitar 12 IE, de las 9 inicialmente programadas. Este cumplimiento 
corresponde al 133,33% y se ejecutó en las siguientes IE y CED:
 IED OLIVOS
 IED CAMILO TORRES
 IED GUACHACA
 IED SIMON RODRIGUEZ
 IED ALFONSO LOPEZ
 IED EL PANDO
 IED SIMON BOLIVAR
 CED ORINOCO 
 IED FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
 IED ANTONIO NARIÑO
 IED SAN FERNANDO
 IED CRISTO REY
De acuerdo con las actividades programadas, con relación a la Rendición de 
Cuenta, no se presento retraso en las mismas.   
COBERTURA
Se realizaron diferentes actividades para el mejoramiento del registro de la 
información en las plataformas SIMAT y SIMPADE, entre ellas las siguientes:
1. Asistencias técnicas y acompañamientos en el registro de información en la 
plataforma SIMAT. 
2. Procedimiento para el correcto registro de la información en la plataforma 
SIMAT 
Corrección de tipo de documento de identidad 
Corrección de fecha de nacimiento 
Corrección de departamento, municipio y dirección de residencia 
Cambios a matriculados en general 
Registros Duplicados 
Fusión de registros Duplicados 
Matricula a familiares
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Matricula a familiares 
Creación y asignación de aulas, grupos por modelos etc. 
Normalización de estados transitorios en SIMAT (verificación en plataforma) 
3. Correcta caracterización del registro de estudiantes en SIMAT 
Estudiantes con discapacidad, con capacidad excepcional 
Estudiantes grupos étnicos y victimas 
Beneficiados de residencias escolares y transporte escolar 
Matricula contratada 
4. Asistencia técnica registro de la información en la plataforma SIMPADE 
5. Seguimiento al registro de la información en la plataforma SIMAT y SIMPADE 
Se realizó seguimiento periódico para verificar el cumplimiento de los 
compromisos de registrar el 100% de la información.
Se realizó seguimiento en varios establecimientos educativos a la asignación de 
las estrategias de permanencia y su impacto en la disminución de la deserción 
escolar.
INSPECCION Y VIGILANCIA 
En cuanto el seguimiento a los EE clasificados en régimen controlado y verificar el 
cumplimiento de los planes de mejoramiento acordados para superar las 
circunstancias que originaron esta clasificación, las instituciones priorizadas a la 
fecha no han suscrito planes de mejoramiento. 
No obstante, durante las visitas realizadas se pudo constatar que las instituciones 
se encuentran en elaboración de los mismos y se adquirieron compromisos para 
el pago de la seguridad social de sus docentes, para la vigencia 2025 salir de la 

l l l ifi di h é i
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¿Cuáles fueron las situaciones que motivaron el mayor número de peticiones, 
quejas o de intervenciones del Área de Inspección y vigilancia durante el año? 
¿Cómo se clasifican y cuáles fueron las que registraron mayor nivel de reiteración? 
¿Qué acciones de mejora se implementaron para resolver estas últimas? Durante el 
primer semestre de 2024. * 

8.
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Motivaciones Principales:
- Acoso Escolar: Denuncias frecuentes que han requerido intervenciones 
inmediatas.
- Infraestructura Educativa: Condiciones inadecuadas o inseguras han generado 
muchas quejas.
- Gestión Administrativa: Problemas en la gestión de recursos y conductas 
inapropiadas del personal han sido temas comunes.
Clasificación y Reiteración:
- Quejas sobre Conducta del Personal: Altamente reiterativas, relacionadas con 
maltrato y abuso de autoridad.
- Reclamos sobre Infraestructura: Recurrentes, indicando problemas persistentes 
en las condiciones físicas de los establecimientos.
Acciones de Mejora Implementadas:
- Capacitación en Atención al Ciudadano: Se han realizado capacitaciones 
específicas en atención al ciudadano para mejorar el manejo de las quejas y 
solicitudes.
-Implementación de estrategias para el seguimiento de las peticiones ingresadas 
al sistema y se ofrezca una respuesta oportuna. 
La Secretaría de Educación, documentó el trámite de las quejas y denuncias 
formuladas por la comunidad educativa ante la secretaría, a las cuales se ha dado 
respuesta oportuna y de fondo a dichas quejas. 

Con respecto a los tipos de requerimiento que fueron radicados por el SAC, en el 
tiempo comprendido entre el 01 de enero y 30 de junio 2024, encontramos 
radicados 520 requerimientos, entre 17 peticiones y 503 tramites.

• PETICIONES: Estas 17 peticiones fueron radicadas por parte de las IE, con 
relación a las diferentes situaciones que presentan en las instituciones como 
deterioro en infraestructura, agua y otras necesidades a las cuales se hace un 
proceso de articulación ante las entidades competentes de la alcaldía y distrito.
  
• TRAMITES: Estos 503 tramites fueron radicados por parte de las IE, con 
relación a: adquisición, renovación póliza de manejo de los recursos del fondo 
educativo, entrega de informes contables trimestrales, invitación rendición de 
cuenta, acta de rendición de cuenta, soportes y otros documentos relacionados 
con el manejo del fondo educativo.      

Con relación a las quejas y denuncias recibidas por esta secretaria se informa que 
estas son tramitadas en la Oficina de Inspección y Vigilancia. Sin embargo, se 
aclara que durante lo que va de la vigencia 2024, no se ha recibido ninguna queja 
en contra de los EE por manejo de recursos. Sin embargo, se han recibido algunas 
peticiones con relación a las situaciones presentadas por la entrega de cargo 
entre Rectores, (salientes y entrantes), encontrando casos como el de la IED 
CRISTO REY, CED ORINOCO, IED LAURA VICUÑA, las cuales por competencia han 
sido asumidas por la Oficina de Inspección y Vigilancia.
En cuanto al tema de Cuáles fueron las situaciones que motivaron el mayor 
número de peticiones, quejas o de intervenciones del Área de calidad educativa  
se puede considerar que todos los subprocesos a cargo generan una demanda 
permanente de acciones; en orden de atención:
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permanente de acciones; en orden de atención:

- Ampliación de cobertura del programa de formación para tutores PTA 3.0 ( 3 
convocatorias para ubicación de 88 tutores  ( no se cuenta con líder de este 
proceso por lo que es asumido por líder de mejoramiento de calidad educativa ) 

- Ampliación de cubertura tema primera infancia; se llevó a cabo el paso a 
paso establecido por el MEN , actualmente se viabilizaron 15 docentes para 6 IED 
focalizadas para ofrecer grado pre jardín y jardín 

- Acompañamiento por parte del comité interdisciplinaria a casos de 
convivencia o novedades en las IED 

- Temas derivados de los programas de proyectos trasversales y programas y 
proyectos del MEN:  temas de Tics, Bilingüismo, formación docente, experiencias 
significativas, planes curriculares, mesas para la paz, convivencia, responsabilidad 
penal para adolescentes, instituciones aliadas, atención de propuestas 
pedagógicas hacia el aporte al mejoramiento Entre otras …

Describa la estrategia de la ETC para hacer seguimiento al proceso de rendición 
de cuentas en los establecimientos educativos oficiales, atendiendo a las 
orientaciones dadas en la Directiva Ministerial 26 de 2011. ¿Qué resultados se 
obtuvieron durante el primer semestre de 2024 y cuales se esperan al final de la 
vigencia? * 

9.
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El proceso de rendición de cuenta de la vigencia 2024, correspondiente a la 
gestión realizada en la vigencia 2023, inicia con la expedición por parte de la 
Secretaria de Educación de la Circular No. 011 de 29 de enero de 2024, 
CUMPLIMIENTO Y APLICACION DE LA NORMATIVIDAD RELACIONADA CON LA 
REALIZACION DE LA RENDICION DE CUENTA PARA LA VIGENCIA EN EL AÑO 
2024, CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2023, recordando así la responsabilidad 
de los rectores y directores el cumplimiento de este acto. 
Esta circular fue remitida desde el correo institucional de la secretaria de 
educación y por el grupo de Whatsapp institucional de los directivos a cada uno 
de los rectores y directores, el día 29 de enero de 2024, además fue remitida a la 
oficina de Control Interno de la Alcaldía Distrital para su conocimiento e 
información.
De las sesenta y nueve (69) Instituciones Educativas, con fondo educativo, a cargo 
de la Secretaría de Educación, que deben dar cumplimiento y aplicación a la 
rendición de cuenta, encontramos que 65 IE, es decir el 94,20% de las 
instituciones cumplieron con la realización del acto de la rendición de cuenta ante 
sus respectivas comunidades educativas y enviaron sus actas e informes en los 
tiempos establecidos. Mientras que 4 IE no cumplieron con la normatividad, lo 
que equivale a un 5,80% de incumplimiento con respecto a la realización del acto. 
De estas cuatro IE encontramos 2 IE que realizaron el acto de rendición de cuenta 
de manera extemporánea. Es importante señalar que se hace acompañamiento en 
los procesos de rendición de cuenta de acuerdo al cronograma organizado.   
Es necesario adelantar un proceso de asesoría y asistencia en rendición de 
cuentas con aquellas Instituciones Educativas que durante los últimos años no 
han presentado ningún informe de rendición de cuentas, así como también re-
inducir a la generalidad de las Instituciones Educativas en cuanto a la 
metodología para la rendición de cuentas, dado que, si bien es plausible que las 
IE vienen entregando informes, algunas lo vienen haciendo sin seguir las 
instrucciones que se les imparten desde la Secretaría de Educación y la 
normatividad establecida por el MEN. 
Se espera que al finalizar la vigencia 2024, el 100% de las IE, logren cumplir con la 

bli ió d di ió d t d á li l t i t l l

¿Qué acciones se implementaron durante el primer semestre de 2024 en el 
ejercicio de la función de Inspección y vigilancia para el mejoramiento de la 
prestación del servicio educativo en la ETC? * 

10.
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Para el mejoramiento del servicio educativo en el Distrito de Santa Marta, con 
relación al tema de seguimiento al manejo de fondos de servicios educativos, 
desde la Secretaría de Educación se realizaron, entre otras: 
• Informe de visita a establecimientos educativos, para atender quejas y/o 
situaciones de anomalías, el detalle de esta actividad se reporta en matriz de 
seguimiento POAIV que acompaña el presente documento. 
• Se estableció plan de trabajo en cumplimiento de la comisión de 
conformación de equipo interdisciplinario de la Secretaría para realizar visitas y 
seguimiento a los E.E. Ahora bien, con respecto al seguimiento de Fondos de 
Servicios Educativos y recursos de gratuidad, por la organización estructural de la 
SED y capacidad operativa del Talento Humano, se apoya la inspección y vigilancia 
a los FSE desde la Oficina de Apoyo a la Gestión, desde donde se mantiene 
contacto permanente con los rectores frente a los términos y documentación 
cargada en la plataforma SIPFSE a fin de dar cumplimiento a los requerimientos 
de ley.
En cuanto a la permanencia del 100% de los establecimientos educativos 
focalizados para el seguimiento, todos, tiene compromisos con el registro de la 
información en las plataformas SIMAT y SIMPADE. La cual, se verificará en el 
segundo semestre del año 2024, a través de acompañamientos y asistencias 
técnicas.
El mayor inconveniente que se presenta es del recurso humano administrativo 
asignado por la secretaria de educación a los establecimientos educativos, con el 
que cuentan los rectores como apoyo para las actividades del registro de SIMAT y 
SIMPADE, ya que muchos de los funcionarios, están recargados con funciones 
administrativas además de no tener las competencias tecnológicas lo cual, les 
dificulta cumplir cabalmente con estas actividades. Por lo anterior, nos 
comprometemos a realizar periódicamente las asistencias técnicas y revisiones de 
la información.
Así mismo desde la oficina de inspección y vigilancia se estableció plan de trabajo 
acompañado del equipo de la Secretaría donde se realizaron visitas y seguimiento 
a los Establecimiento educativos tanto privados como oficiales donde se 
presentaron reincidencia y mayor número de quejas en prestación del servicio y 
problemas que alteren la convivencia dentro de las instituciones.
Desde la oficina de Capital Humano realizamos las siguientes acciones de 
seguimiento y control:

• Verificación de la asignación de cargos docentes y directivo docente en los 
EE Oficiales, considerando el PEI y las relaciones técnicas vigentes.
• Estudio técnico de la planta docente, directivo docente y cargos 
administrativos en los 73 EE oficiales, ajustado a la planta asignada por la SE.
• Definición de criterios técnicos para la distribución de grupos por grados.
• Verificación de los perfiles docentes asignados según el plan de estudios 
adoptado por cada EE.
• Análisis de la adecuación de la planta docente a las necesidades académicas, 
identificando excedentes y necesidades adicionales de personal conforme a la Ley 
115 de 1994.

Y se seguirán adelantando las siguientes Acciones para el segundo semestre del 
2024:
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2024:

• Realización del proceso de asignación de docentes según la proyección de 
cupos disponibles.
• Reubicación del personal en condición de insuficiencia académica para 
optimizar la distribución del recurso humano.

En cuanto a la parte del área de Calidad Educativa las Acciones en proceso 
relativas al plan de mejoramiento y alcance de metas establecidas en el PDD para 
el año 2024 se seguirán las siguientes:
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