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De manera atenta me permito informarle que hasta principios del afio 2018, Direccién TIC contaba
con tres (3) servidores fisicos que contenian bases de datos, aplicaciones y SIMA; servidores que
presentaron un dafio (hardware fisico) que impidié el buen funcionamiento de los mismos, por lo cual

se solicita de manera extraordinaria a la oficina de gestion documental un espacio temporal en el
servidor de |la Empresa de Recursos Tecnolégicos ERT con el que ellos cuentan.

Asi las cosas, desde el primer semestre del afio 2018, el servidor que se habia adquirido solo para

gestion documental, tiene alojada no sélo esta informacion sino toda Ia que estaba cortenida en los
res servidores que se mencionan en el parrafo anlerior,

Como es evidente, existe una sobrecarga de informacién en el servidor que esta provocando fallas en
|a operacion,

Desde el pasado lunes 9 de septiembre en horas de la mafiana se han presentado intermitencias en
la recepcion y envio del comreo institucional, debido a esto, la Direccidn TIC se encuentra realizando

as acclones pertinentes para corregir la falla presentada en el servidor de cormeos, para [o cual
esperamos lener solucion finalizando la tarde del dia de hoy.

Por lo anterior presentamos excusas y esperamos poder solucionar en el término establecido.

Cordialmente,

UIS CLEMENTE MARTIN
Director TIC
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