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SANTA MARTA DESPACHO DEL ALCALDE

Distrito Turistico,
" Cultural e Histérico

DECRETO No.
“POR MEDIO DEL CUAL SE DICTAN UNAS DISPOSICIONES PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA EN EL
TRANSPCRTE PUBLICO COLECTIVO DEL DISTRITO, TURISTICO,
CULTURAL E HISTORICO DE SANTA MARTA EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DEL SIS TEMA ES TRATEGICO DE TRANSPORTE
PUBLICO.”

EL ALCALDE DEL DISTRITO TURISTICO, CULTURAL E HISTORICO DE SANTA
MARTA en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, y en particular a
lo dispuesto por los articulos 315 y 365 de la Constitucién Politica de Colombia; las
Leyes 105 de 1993, y 336 de 1996, el Decreto Nacional 1079 de 2015,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucion Politica, los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado y este debe garantizar su prestacion
eficiente a todos los habitantes.

Que el art. 2° de la Ley 105 de 1993 sefiala que, por su caracter de servicio publico,
la operacion del transporte publico estara bajo la regulacion del Estado, quien
ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacién, en
condiciones de calidad, oportunidad y seguridad.

Que conforme a lo establecido en el articulo 8° de la Ley 336 de 1996, “as
autoridades que conforman el sector y el sistema de transporte seran las
encargadas de la organizacioén, vigilancia y control de la actividad transportadora
dentro de su jurisdiccién”.

Que siguiendo el numeral 6 del articulo 3 del Decreto Nacional 3422 de 2009,
compilado en el Decreto 1079 de 2015, dentro los objetivos de los sistemas
estratégicos de transporte publico para lograr una movilidad integrada y eficiente,
se encuentra la adopcién de un sistema de recaudo, que permita conectividad,
integracion, gestion de la informacién y un eficiente servicio al usuario.

Que de acuerdo con el articulo 7 del mencionado Decreto Nacional, la definicion del
esquema bajo el cual se operarda el recaudo y se le entregara el dinero al
administrador financiero estd a cargo del Alcalde de la ciudad donde se
implementara el Sistema Estratégico de Transporte Publico.

Que de conformidad al articulo 18 del Decreto Nacional 170 de 2001 "Por el cual se
reglamenta el servicio pulblico de transporte terrestre automotor colectivo
metropolitano, distrital y municipal de pasajeros"”, compilado en el Decreto 1079 de
2015, las empresas de Transporte Publico Colectivo deberan tener
permanentemente a disposicion de la autoridad de transporte competente las
estadisticas, libros y demas documentos que permitan verificar la informacién
suministrada

Que del mismo modo, el Decreto establece que la implementacién de los Sistemas
de Recaudo, Gestion y Control de Flota e Informacion al usuario, sera adoptada por
la autoridad de transporte competente en cada proyecto.

Que la Unidad de Transito y Transporte de Santa Marta expidié la Resolucion 1587
del 15 de marzo de 2017, “por medio de la cual se establece el cronograma para la
implementacién del Sistema de Gestion y Control de flota en los vehiculos de
transporte publico colectivo del Distrito de Santa Marta y se dictan otras
disposiciones”, en la cual, considerando las dificultades de la movilidad en Santa
Marta y el impacto negativo de estas en la prestacion del servicio en eI Distrito, é,@
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establecié dentro del proceso de implementacion de Sistema Estratégico de
Transporte Publico, un cronograma para la implementacién por fases del Sistema
de Gestion y Control de flota por parte de la Empresas de Transporte Publico
Colectivo de Santa Marta.

Que correspondiendo a las Empresas de Transporte Publico Colectivo de Santa
Marta, a través de la sociedad operadora creada entre ellos y autorizada por la
Autoridad de Transporte del Distrito mediante la Resolucién 1069 del 26 de abril del
afno 2019, la disposicién del Sistema de Gestion y Control de flota para su operacién
y para la operacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico, su
implementacién fue interrumpida por solicitud del Ente Gestor Sistema Estratégico
de Transporte Publico Santa Marta S.A.S., en atencién al tramite de estructuracién
del Sistema de Transporte que se encontraba en curso.

Que la implementacién de un Sistema Estratégico de Transporte Publico es un
proceso complejo cuya materializacion necesariamente se proyecta en el tiempo,
mas sin embargo, las necesidades de los usuarios del servicio de transporte
colectivo, dada la relevancia que la conexidad con los derechos fundamentales les
confieren, obligan a la administracién a no suspender entre tanto el establecimiento
de medidas y la disposicién de las acciones requeridas para garantizar la
permanente prestacion de esta modalidad de servicio, en condicién adecuadas de
calidad, seguridad y acceso.

Que con los avances obtenidos en los procesos de estructuracion del Sistema
Estratégico de Transporte Publico, se ha logrado constatar que no se configuran
impedimentos técnicos que imposibiliten o hagan inconveniente la implementacién
en el Transporte Plblico Colectivo del Sistema de Gestion y Control de Flota, del
Sistema de Recaudo y los sistemas de informacién al usuario, ni para que el asi
dispuesto se constituya en el que para los mismos efectos se aproveche en la
posterior operacién del Sistema Estratégico de Transporte Publico en
implementacién, por lo que resulta necesario retomar el procesos de
implementacién de la tecnologia. ‘

Que de acuerdo con lo sefialado en el inciso 5 del articulo 117 de la Ley 1955 de
2019, el recaudo a través de los sistemas de recaudo centralizado, es una tarea
desarrollada por los operadores de transporte, que se encuentra procedente su
despliegue por estos dentro del Sistema Estratégico de Transporte Plblico de Santa
Marta, en atencion a los actores involucrados y a la vinculacién de un administrador
de los recursos autorizado por la superintendencia financiera, medidas con las que
se logra, respectivamente y de manera suficiente, reducir los costos del sistema y
atender los riesgos que conlleva el manejo de los recursos.

Que las Alcaldias Municipales o Distritales, como autoridades competentes para la
organizacion del transporte, les corresponde la definicién de los indicadores de
servicio minimos, de los componentes del Sistema y los esquemas bajo los cuales
opera el recaudo y el control de flota, se adelantaron los respectivos ajustes para
garantizar que los equipos y la plataforma tecnoldgica a adquirir e implementar,
cumplan las especificaciones minimas dispuestas en el presente Decreto,
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encaminadas a una prestaciéon adecuada, segura y eficiente del servicio de
transporte pUblico asi como su inspeccién, vigilancia y control.

Que en virtud de lo anterior,

DECRETA
CAPITULO |
Objeto

Articulo 1. Objeto. El presente Decreto tiene como objeto establecer las
condiciones minimas que deberan cumplir las Empresas de Transporte Publico
Colectivo al Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta, en la adquisicién,
instalacion y puesta en funcionamiento de la plataforma tecnolégica del Transporte
Publico Colectivo-TPC y, una vez implementado, contando con el visto Bueno de la
Alcaldia Distrital, para su uso en el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Ia
ciudad de Santa Marta.

Las disposiciones contenidas facultan a las Empresas de Transporte Publico
Colectivo para retomar los procesos de adquisicion, instalacion y puesta en
funcionamiento de la plataforma tecnoldgica del TPC, para lo cual deberan cumplir
las caracteristicas y acreditar el cumplimiento de las condiciones técnicas minimas
necesarias para su operacion, dispuestas en el presente Decreto en funcién del
mejoramiento de los niveles de servicio del Sistema de Transporte Publico Colectivo
de la Ciudad.

Paragrafo. Lo anterior sin perjuicio de que el Distrito de Santa Marta y o a quien
éste delegue, realice por su cuenta y riesgo la adquisicion de una Plataforma
Estandar de Transacciones Virtuales (ETVETV), a la cual la solucion tecnolégica
dispuesta en cumplimiento del presente decreto debera integrarse.

CAPITULO 1
Definiciones

Articulo 2. Sistema de Recaudo Unificado. De conformidad con el articulo 17 del
Decreto Nacional 3422 de 2009, se entiende por Sistema de Recaudo el conjunto
de servicios, software, hardware, y demas mecanismos de control integrados a
dicho sistema, que permite efectuar la operacién de recaudo a través de medios
electronicos de pago y el registro de viajes del sistema.

Articulo 3. Sistema de Gestion y Control de Flota. De acuerdo con el articulo 19
del Decreto Nacional 3422 de 2009, se entiende por Sistema de Gestién y Control
de Flota aquel constituido por todos los equipos, infraestructura, aplicativos
informaticos y procesos integrados a dicho sistema, que permiten realizar las
actividades de planeacién, programacién y control de la operaciéon del SETP.
Entendiendo por planeacién y programacion la especificaciéon de las rutas, servicios
y frecuencias del sistema; y por control, aquellas actividades que tienen como fin
coordinar, vigilar, registrar y fiscalizar dicha operacion, asi como hacer seguimiento
de los indicadores de servicio del sistema.

Articulo 4. Sistema de Informacioén al Usuario y atencién de PQR’s. De acuerdo
con el articulo 13 del Decreto Distrital 090 de 2018, se entiende como Sistema de
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suministrada a los actores del Sistema, principalmente los usuarios de los vehiculos,
los paraderos y demas infraestructura fisica, pagina web, centros de contacto, mesa
de ayuda; utilizando para su disposicién mecanismos electrénicos como paneles de
mensajeria informativos, guias impresas, aplicaciones moéviles, bases de datos y
guias en las rutas. De igual forma, hace parte de éste la recepcion de quejas y
reclamos y la comunicacién sobre seguridad, prevencion y atencién de
emergencias.

- ALCATDIA
- ‘DEL CAMBIO

CAPITULO il
Autorizaciones

Articulo 5. Componente Tecnolégico. Las Empresas de Transporte Publico
Colectivo de Santa Marta, reanudaran los procesos de adquisicién, instalacion y
puesta en funcionamiento del componente tecnoldgico y sus actividades conexas,
con el cual se busca mejorar la calidad de la prestacion del servicio de transporte
publico de pasajeros de la ciudad de Santa Marta.

Paragrafo 1°. Para efectos de lo anterior, las Empresas de Transporte Publico
Colectivo seran las encargadas de proporcionar, a través de un socio estratégico o
proveedor, la plataforma tecnologica para los Sistemas de Recaudo, Gestion y
Control de Flota e Informacién al Usuario, que debera estar conformada por el
conjunto de servicios, softwares, equipos y mecanismos que cumplan las
especificaciones minimas determinadas por la Alcaldia Distrital de Santa Marta.

Paragrafo 2°. La Alcaldia Distrital podra solicitar mejoras o actualizaciones,
operativos o funcionales, que se requieran para la correcta y eficiente prestacién del
Servicio de Transporte Publico Colectivo de la Ciudad.

Paragrafo 3°. Las empresas de Transporte Publico Colectivo asumiran por cuenta
propia y/o con cargo a los aportes de capital y/o la obtencion de créditos y/o a cargo
de actividades conexas o via tarifa, el costo total de la inversién y la operacion que
se requiera para a la adquisicién, instalacién y puesta en funcionamiento del
componente tecnologico y sus actividades conexas, la que en todo caso sera
considerada dentro de los costos de operacién y prestacion del servicio publico de
transporte para efectos de establecer las fuentes que garantizaran su sostenibilidad.

CAPITULO IV
Sistema de Recaudo

Articulo 6. Operacidn del Sistema de Recaudo. La operacién de recaudo debera
poder realizarse a través de medios de pago mixtos, mecanismos de validacién y
control de acceso, y el registro de transacciones por el derecho de uso para realizar
un viaje o trasbordo en el sistema transporte publico de la ciudad de Santa Marta,
bajo la regulacién de la Alcaldia Distrital de Santa Marta y/o a quien éste delegue.

Paragrafo 1°. El mapping, las especificaciones técnicas, las funcionalidades de los
sistemas, los protocolos y procedimientos de integracién a utilizar en la solucién
tecnolégica, seran suministrados por La Alcaldia Distrital y o a quien este delegue
para tal fin.
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Articulo 7. Funciones del Sistema de Recaudo. Este sistema debera permitir:

a. Realizar el control y trazabilidad del dinero que representa cada transaccion que
da derecho al uso del sistema y su respectiva consignaciéon a través de un
mecanismo de administracién financiera centralizada.

b. Brindar autonomia a la autoridad o en quien esta lo delegue, para gestionar y
actualizar el estandar de seguridad del medio de pago.

c. Brindar independencia entre los sistemas de informacion y los fabricantes de
equipos o terceros que puedan fungir como terceros prestadores de servicios a
través de redes de recaudo multiservicio de uso comtn para los ciudadanos.

d. Permitir el acceso de todos los pasajeros en cualquier momento en que el
Sistema de Transporte se encuentre en servicio, en los puntos previamente
autorizados como paraderos o intercambiadores.

e. Validar el ingreso a los vehiculos de todos los pasajeros, con la utilizacion de los
medios de pago que se habiliten en el Sistema, incluido el efectivo.

f. Generary transferir al usuario el valor agregado que ofrecen los medios de pago
electrénicos, incentivando su uso sobre el efectivo.

g. Facilitar' la habilitacién y control de tarifas diferenciales.

h. Facilitar el uso de tarifas integradas con trasbordos fisicos o virtuales.
i. Evitar el fraude, la evasién y la elusion.

j- Modelo de seguridad a partir de Mddulos SAM.

k. Realizar la liquidaciéon de participaciones de cada uno de los agentes que
conformen el Sistema de Transporte Publico y que contribuyen en la generacién
del ingreso por la prestacién del servicio.

l. Permitir el control estadistico y contable por parte de la Alcaldia Distrital Santa
Marta y/o a quien Este Delegue.

m. Permitir a la Secretaria de Movilidad Multimodal y Sostenible y o a quien éste
delegue, auditar los pagos realizados.

n. Facilitar el uso de los medios de pago habilitados para el servicio de transporte,
para validar el derecho al uso de servicios conexos o relacionados, como
parquimetros, bicicletas publicas, taxis y cualquier otro servicio previo convenio
con la ciudad y con autonomia de los proveedores de la plataforma tecnolégica.

o. Garantizar la Interoperabilidad tecnoldgica, mediante la adopcién del estandar
de ciudad, documentado y entregado en un manual de normatividad técnica,
sobre el cual debera surtirse un proceso de homologacién ante la Secretaria de
Movilidad Multimodal y Sostenible y/o a quien éste delegue.
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Articulo 8. Esquema de operacidén de recaudo. El esquema bajo el cual operara
el recaudo serd de caracter mixto y estara conformado por dos componentes
electrénico y fisico.

Se entendera por recaudo electrénico aquel derivado de la tarifa recolectada a
través de cualquier medio de pago electrénico. EI componente fisico sera el
resultante del recaudo de dinero en efectivo.

Paragrafo 1°. La Alcaldia Distrital se reserva el derecho de supervisiéon y auditoria
del sistema y la toma de decisiones relacionadas con la evolucion del sistema en
direccibn a garantizar su interoperabilidad con otros sistemas de pago y la
configuracién de medios de pago unificados que materialicen la integracion de los
servicios de movilidad.

Paragrafo 2°. Para la implementacion de este esquema, las Empresas de
Transporte Publico Colectivo de la ciudad de Santa Marta deberan constituir un
patrimonio auténomo donde se destinaran los activos del recaudo de la actividad
operacional, los cuales seran administrados por el encargo fiduciario.

Articulo 9. Esquema de administracion de los recursos. La totalidad de los
ingresos procedentes del recaudo seran manejados y administrados a través del
encargo fiduciario constituido por las Empresas de Transporte Publico Colectivo, la
entidad financiera y la Alcaldia Distrital y/o a quien este delegue en calidad de
Supervisor.

Paragrafo. En todo caso, el recaudo obtenido a través de los diferentes medios de
pago debera ser entregado en su totalidad al administrador financiero.

CAPITULO V
Sistema de Gestion y Control de Flota

Articulo 10. Planeacion, programacion y control. El Sistema de Gestién y Control
de Flota debera permitir la planeacidon-y programacion de la operacion del Sistema
a través de la especificacion de las rutas, servicios y frecuencias del sistema, el
control e inventario de recursos, conductores y vehiculos, que participan en la
prestacidén del servicio.

El Control se llevara a cabo mediante aquellas actividades que tienen como fin
coordinar, registrar, vigilar y regular dicha operacién, asi como hacer seguimiento
de los niveles de servicio, dispuestos en el presente decreto.

Articulo 11. Funciones. El Sistema de Gestién y Control de Flota debera permitir:

a. Realizar la planeacion detallada del servicio de transporte de acuerdo con las
necesidades y deseos de viaje de los usuarios, de tal manera que se optimicen
los recursos del sistema y se reduzca el impacto de su costo sobre la tarifa al
usuario, esta planeacién se realizara por la autoridad de transporte con el
concurso de las Empresas de Transporte Publico Colectivo.

b. Registrar la ejecucion de los servicios planeados de acuerdo con la
programacion del sistema en torno a rutas, frecuencias, posibilidades de

-

ALCALDIA /

Cultural e Histérico 45 9 B jde | U 8 Nav 2019 L,iﬂBIO .

le 14 #2-49 Centro His
Conmutador: 57 (5) 4209600
Lined gratuita nacional: o1 8000 955 532
Nit: 891.780.009-4
wWwWw. santamarta gov.co

N A ]



| ALCALDIA DE

j SANTA MARTA DESPACHO DEL ALCALDE
Cultural e Histérico A -. . ] | a \;2’\::“ r,{- .L
DECRETONo. > 9 =~ e 08 MV AT

“POR MEDIO DEL CUAL SE DICTAN UNAS DISPOSICIONES PARA LA
IMPLEMENTACI(?N DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA ENEL
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DEL DISTRITO, TURISTICO,
CULTURAIL E HISTORICO DE SANTA MARTA EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE
pPUBLICO.”
integracion y demas parametros que contribuyen a mejorar la calidad del
servicio.

c. Controlar y regular la operacion de la flota, de manera que se minimicen las
desviaciones entre la ejecucién de los servicios y la programacién establecida
previamente.

d. Permitir y regular el uso exclusivo de parada de autobuses en los Paraderos
construidos y dispuestos por el SETP de Santa Marta S.A.S.

e. Procesar y realizar analisis de la informacién histérica de la operacion, que
permita optimizar los recursos del sistema mediante la retroalimentacién del
comportamiento de la demanda al proceso de planeacién y programacién
operativa.

f. Facilitar el analisis estadistico de comportamiento de la demanda, la ruta y sus
diferentes puntos de parada, realizando asociaciones entre las validaciones a
bordo de los autobuses registradas por el sistema de recaudo y la zona en la
gue se registra cada transaccién de ingreso al autobus o en algunos casos
descenso de este, gracias a la asociacion de la coordenada del GPS con el que
cuentan los equipos a bordo del autobus y los equipos de validacién y control de
ascenso y descenso de pasajeros.

CAPITULO VI
Sistema de Informacién al Usuario

Articulo 12. Finalidad. El Sistema de Informacién al Usuario tendrd como objetivo
principal brindar informacién al usuario del sistema de transporte con el fin de
mejorar su experiencia, desde la posibilidad de planear su viaje con antelacion hasta
la reduccion de la percepcion de espera en paraderos del Sistema Estratégico de
Transporte Publico, contando siempre con canales de comunicacion que le permiten
ser parte activa del servicio.

Articulo 13. Funciones. El Sistema de Informaciéon al Usuario tendra las siguientes
funciones:

a. Implementar mecanismos y canales para suministrar a los usuarios informacién
actualizada y permanente sobre los servicios ofrecidos por el Sistema y del
funcionamiento de este.

b. Establecer e implementar mecanismos para garantizar que la Secretaria de
Movilidad Multimodal y Sostenible y/o a quien éste delegue, pueda tener acceso
permanente a la informacién operativa y al registro de todas las solicitudes
realizadas por los usuarios, ademas de la trazabilidad de la respuesta dada
hasta el cierre de cada caso. |

c. Brindar a los usuarios del SIT la informacién de la planeacién y operacién del
sistema (plan de rutas, itinerarios, eventos programados o contingencias que
afecten la operacion, entre otros) a través de un sitio web, aplicaciones méviles,
redes sociales y demas mecanismos aprobados para suministrar informacién a
los usuarios.
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d. Disponer de los elementos que permitan atender las quejas y reclamos a través
de punto(s) de atencién, linea de servicio al cliente, paneles de mensajeria,
redes sociales y Apps.

e. Disponer de Un punto Fisico de Atencién e informacion al Usuario y recepcién
de Peticiones, quejas y Reclamos.

Paragrafo. Para efectos de lo anterior, este componente debera:

a. Utilizar las herramientas de hardware y software dedicados para este propésito,
logrando su efectividad gracias a la interaccion con el sistema de control de flota,
desde la planeacion hasta el control en linea de la operacién.

b. Garantizar que el usuario del servicio de transporte tenga la posibilidad de
planear un viaje con anticipacion y conocer la hora recomendada para dirigirse
a la parada mas cercana, estimando el tiempo de espera en el que debera
incurrir.

c. Habilitar un sitio web y una App movil propia y/o de terceros para brindar a los
usuarios toda la informacién de la planeaciéon y ejecuciéon del servicio de
transporte. Adicionalmente se debe disponer de un sitio fisico de contacto y un
centro de atencion telefénica para canalizar solicitudes de informacién, quejas y
reclamos. También debera disponer de redes sociales, mapas de rutas, entre
otras herramientas que surgen en el mercado y que permiten acercar el servicio
al usuario.

CAPITULO VII
Sistema de Video Control

Articulo 14. Objeto. El sistema de video control servira de apoyo a la operacion de
control y debera utilizar las herramientas de hardware y software especializados
para poder enlazarse con el Centro de Control y vigilancia del Distrito de Santa
Marta y/o el Comando Central de la Policia Nacional del Distrito de Santa Marta,
incrementando con ello su efectividad y alcance.

Articulo 15. Funciones. El sistema de video control debera:

a. Permitir realizar grabacién a bordo para el caso de los buses con sobre escritura
y capacidad limitada de grabacién de una semana (tiempo suficiente para sacar
una copia de manera manual cuando se presente un evento).

b. Contar con la posibilidad de almacenar los eventos reportados en la operacién a
través de un botdn de panico obturado por el conductor o a solicitud remota del
centro de control. En este Gltimo caso, el video debera ser transmitido por el
canal de comunicacion dispuesto por el Operador Tecnolégico y almacenarse
por un periodo maximo de 30 dias.
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TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DEL DISTRITO, TURISTICO,
CULTURAL E HISTORICO DE SANTA MARTA EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE
PUBLICO.”

CAPITULO VI

Informacioén de las plataformas y el recaudo

Articulo 16. Acceso a la informacion. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 18 del Decreto Nacional 170 de 2001 "Por el cual se reglamenta el servicio
publico de transporte terrestre automotor colectivo metropolitano, distrital y
municipal de pasajeros”, compilado en el Decreto 1079 de 2015, toda la informacién
proveniente de la operacién de la plataforma tecnoldgica, el recaudo, mapping y
codigos de comunicacion sera propiedad y uso del Distrito Turistico, Cultural e
Histérico de Santa Marta.

Paragrafo. De conformidad al inciso anterior, las Empresas de Transporte Publico
Colectivo deberan tener permanentemente a disposicion de la Secretaria de
Movilidad Multimodal y Sostenible y/o a quien este delegue, las estadisticas, libros y
demas documentos que permitan verificar la informaciéon suministrada del
funcionamiento de la plataforma, para la ejecucion de sus funciones de inspeccion,
vigilancia y control del funcionamiento de la plataforma tecnolégica y administracién
del recaudo.

CAPITULO IX
Supervision e interventoria

Articulo 17. El funcionamiento de la plataforma tecnoldgica estara sujeta a la
supervision de la Alcaldia Distrital y/o a quien éste delegue.

Paragrafo 1°. Las Empresas de Transporte Publico Colectivo deberan destinar un
valor correspondiente al 1% de la tarifa por pasajero, al pago de la interventoria
necesaria para la supervision de la plataforma tecnolégica, incluidos sus
componentes de control flota, funcionamiento de los medios de pago, recaudo e
informacién al usuario. Para efecto de lo Anterior, se debera incluir a la Alcaldia de
Santa Marta y/o a quien éste designe, como beneficiario del patrimonio auténomo
descrito en el articulo 9°.

Paragrafo 2°. La modalidad, los estandares de verificacion y niveles de servicio a
evaluar a través de la interventoria, estaran a cargo de la Alcaldia de Santa Marta
y/o a quien éste delegue.

Paragrafo 3°. Para efectos de lo anterior, las empresas de TPC deberan disponer
las sumas correspondientes al porcentaje del recaudo para interventoria, y dar una
instruccion irrevocable de traslado del monto a un patrimonio auténomo que sera
administrado por la Alcaldia de Santa Marta y/o a quien éste delegue o designe,
para la contratacion del personal Interventor, para el seguimiento técnico,
administrativo, contable, juridico y/o financiero.

CAPITULO X
Equipos, Softwares y Hardware Minimos

Articulo 18. Los equipos, Softwares y hardware miinimos a instalar para el
funcionamiento de la plataforma tecnolégica, son los siguientes:

Gnputador: 57 (5) 4209600
Linea gratdita hacional: 01 8000 955 5§32
\ Nit: 891.780.009-4
PLAN si\fai:og; . . www santa marta gov.co

B S ]




ALCALDIA DE

SANTA MARTA DESPACHO DEL ALCALDE

Distrito Turistico,
Cultural e Histérico

DECRETO No. %99 - < gqp 08NV 2019

“POR MEDIO DEL CUAL SE DICTAN UNAS DISPOSICIONES PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA EN EL
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO DEL DISTRITO, TURISTICO,
CULTURAL E HISTORICO DE SANTA MARTA EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ESTRA TEGICO DE TRANSPORTE
PUBLICO.”
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CAPITULO XI

Niveles de servicio

Articulo 19. Como parte del proceso de Supervicion e interventoria descrita en el
articulo 17, se evaluara el cumplimiento de los siguientes Niveles de servicio
definidos en el Anexo No.1 al presente Decreto.
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CAPITULO XII
Disposiciones finales

Articulo 20. Término para implementacién. La implementacion de la plataforma
tecnolégica para los Sistema de Recaudo, Gestion y Control de Flota de la ciudad
de Santa Marta, se desarrollara acorde al cronograma que sea concertado entre las
empresas de transporte y la secretaria de movilidad Multimodal y Sostenible,
guardando los siguientes Hitos:

1. Primer Hito: Control de Flota. (inicio de instalacion dentro de los 30 dias
siguientes a la firma del decreto)

2. Segundo Hito: Recaudo Centralizado.(Inicio de la instalacién dentro de los
45 dias siguientes a la firma del presente decreto)

3. Tercer Hito: Socializacion del Medio de Pago.

4. Cuarto Hito: Informacién Al usuario (Inicio de la instalacion dentro de los 60
dias siguientes a la firma del presente decreto)

Paragrafo 1. Para efectos de inspeccion, vigilancia y control y la medicién de los
indicadores y niveles de servicio, se considera que la operaciéon en pleno del
componente tecnolégico, inicia una vez cumplidos treinta (30) dias calendario
siguientes a la finalizacion de la instalacion de los equipos.

Paragrafo 2. La secretaria de movilidad Multimodal y Sostenible, debera realizar la
modelacion fianciera en los meses de Julio y diciembre de cada afio, en funcion del
calculo de la actualizacion anual de la tarifa y su implementacion, acorde a los
costos e ingresos asociados al Sistema.

Articulo 21. Incumplimiento. El incumplimiento de las disposiciones previstas en
el presente Decreto, al igual que el incumplimiento en los plazos establecidos, dara
lugar a los procesos administrativos sancionatorios y, dentro de estos, a la
revocatoria de la autorizacién como operador tecnolégico, cuando a ello haya lugar
de conformidad con el régimen sancionatorio del sector transporte.

Articulo 22. Vigencia y derogatorias. El presente Decreto rige a partir de su
publicacién y deroga las disposiciones que le sean—contrarias.

CUMPLASE.
jrico_eé Santa Marta a los

[?\

e
JAZMIN SANC ON

Secretaria desMgrilidad Multimodal y Sostenible (E)

S IR S e
CAMBIO Calle 14 uz-z,ECentro Kikdico

r Conmutador: 57 (5) 4209600
e mn v Linea gratuita nacional: 018000 955 532
¥ W W Nit: 891.780.009-4
PLAN ESTRATEGICO www.santamarta.gov.co

- .. BT




