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OBJETIVO

Con base en el seguimiento realizado por la oficina de control interno, la evaluacion de las actividades establecidas y realizadas en el plan anticorrupcion y atencion
al ciudadano de la Alcaldia Distrital De Santa Marta - PAAC — resultado de las acciones realizadas por las dependencias responsables como primera linea de
defensa, con el fin de identificar y hacer recomendaciones para la toma de decisiones y acciones correctivas a ser debidamente seguidas, en caso de que esto
ocurra, para apoyar a la entidad en el logro de sus objetivos institucionales.

ALCANCE

Validar el cumplimiento de las actividades incluidas en el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano - PAAC correspondiente al primer cuatrimestre del 2023 (enero-
abril del 2023).

CRITERIOS

Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcion - Articulo 73, de la Ley 87 de 1993 - Articulo 12 - Literal c, del Decreto 3571 de 2011 - Articulo 8 - Literal
4, del Decreto 124 de 2016 por el cual “se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano- PAAC”, Documento Explicativo PAAC vigencia 2022 y Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG. V4. |

INTRODUCCION

El plan anticorrupcion y atencién al ciudadano es una herramienta preventiva para el control de la corrupcion con un enfoque que incluye seis (6) componentes
auténomos e independientes con parametros y su propio soporte normativo, y también componentes de otras iniciativas que pueden fortalecer su lucha contra la
corrupcion. Por las razones antes expuestas, la Oficina de Control Interno - OCI en el marco del plan anual de auditoria, en particular la evaluacion y seguimiento,
cumple las funciones sefialadas en la letra del Decreto N° 648, Articulo 12 de la Ley N° 87 de 1993. 2017, Decreto N° 1499 de 2017 y Decreto N° 1081 de 2015,
Articulo 2.1.4.6. En este sentido, corresponde al jefe de control interno dar seguimiento a los lineamientos y obligaciones que se deriven del desempefio de las
actividades comprometidas por cada componente del Programa de Servicios Anticorrupcion y Ciudadania (PAAC), de conformidad con el seguimiento de la primera
linea de defensa y la segunda linea de defensa Monitoreo de la linea de defensa.
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METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

La metodologia utilizada para el seguimiento correspondiente se basa en los lineamientos desarrollados del PAAC publicado por la Alcaldia Distrital De Santa Marta,
el cual esta estructurado para facilitar el seguimiento a los interesados de cada actividad contemplada en el mismo. La Oficina de Control Interno, como tercera
linea de defensa, realiz6 el seguimiento de las actividades programadas en cada uno de los componentes relacionados en el PAAC publicado en la pagina web,

para lo cual, se define la siguiente distribucion:

A. Gestién de riesgos

B. Racionalizacion de Tramites.

C. Rendicion de cuentas

D. Servicio al ciudadano

E. Mecanismos parala trasparencia y acceso ala informacion
I. Iniciativas Adicionales y conflicto de intereses

Por lo anterior, se presenta a continuacion la verificacion efectuada al primer cuatrimestre de 2023.

COMPONENTES % DE
CUMPLIIMIENTO

Gestion deriesgos 71%
Racionalizacion de Tramites. 33%
Rendicion de cuentas 63%
Servicio al ciudadano 66%
Mecanismos para la trasparencia y acceso ala
informacion 71%
Iniciativas Adicionales y conflicto de
intereses 35%
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1. RESULTADOS SEGUIMIENTO PAAC — CORTE (ENERO-ABRIL 2023)

Dado el alcance que cubre el método de seguimiento para el periodo revisado, a través de este seguimiento se verifica el cumplimiento de las actividades
programadas de enero-abril 2023, en concordancia con la informacién contenida en la Herramienta de Seguimiento remitido por la secretaria de planea

1.1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Para este componente, mediante el cual se establecen actividades para prevenir y evitar la realizacion de practicas corruptas, se definen como acciones inaceptables

e intolerables dentro de la dependencia administracion publica: No obstante, en el plazo sefialado, se realizé una evaluacion de las 1.1 actividades para las cuales
se tenian previstas las entregas durante este periodo, de ellas con cumplimientos total de actividades de los 5 procesos que se componen en los siguientes:

Politica de administracion de riesgos
Construcciéon del mapa de Riesgos de Corrupcién
Consulta y divulgacion

Monitoreo y Revision

Seguimiento

GO RE
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DE CONTROL
RNO IINSTITUCION AL

Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano PAAC 2023

Entidad: ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA
[FEIRISENTZR OBSERV A CIONES
JE 26
Subcomponentes Actividades Meta o Producto Responsables thas Programau ler
cuatrimestr
(=3
Inicio y desarrollo de la
Matriz Mapa de Riesgo
Desarrollar conforme a la normativa vigente " Secretaria de Planeacion, det pt 'blg
& politica de riesgos Desarrollo de la Politica Direccion Juridica 28/02/2023 75% para detectar posibles
P Riesgos de Corrupcion en
tramites misionales de la
Entidad.
N Inicio y desarrollo de la
SLI‘;CO dl onden_te_/ﬁroc_e’sod Desarrollar los mapas de riesgo de los Matriz Mapa de Riesgo
ica de administracion de procesos : Estrategicos, Misionales, de Desarrollo de la Politica Secretaria de Planeacion 31/03/2023 75%0 para detectar posibles
riesgos apoyo y de evaluacion independiente Riesgos de Corrupcion en
tramites misionales de la
Entidad.
Seguimiento de la politica de riesgos Desarrollo de la Politica Oficina de Control Interno 10/03/2023 se realu_z_a segu|rn.|ento a
100%6 las politicas de riesgo
Socializar y desarrollar la politica de riesgos Desarrollo de la Politica Se(_:retafla de F_’laneaCIOn, 30/03/2023
Direccion Juridca , TIC
100%06
Inicio y desarrollo de la
Subcomponente/proceso 2 Analizar, actualizar y validar los riesgos de Nlatrlzd Mapa de R"'e;go
Construccion del mapa de ,6 id ifi d Procesos actualizados Secretaria de Planeacion 30/08/2023 NA pf:xra etectar posi ?,S
Riesgos de Corrupcion corrupcion identificados Riesgos de Corrupcion en
tramites misionales de la
Entidad.
Inicio y desarrollo de la
Matriz Mapa de Riesgo
Actualizar, desarrollar Publicar Matriz de N Secretaria de Planeacion, i
" B Y B Procesos actualizados 31/10/2023 75%0 para detectar posibles
Riesgos de Corrupcion Pagina Web TIC Riesgos de Corrupciéon en
Subconlponent_e/procgfso 3 tramites misionales de la
Consulta y divulgacion Entidad.
Socializar en los diferentes espacios de
|r_1duc¢::|on, relnducc. on _y Ca!r_)_acmacuon los Procesos actualizados Se_c. General Continuo
riesgos de corrupcion identificados en la Capital Humano
institucion 33%
Implementacion
JAcompanamiento y
monitoreo del Plan de
Choque ( que consiste en
priorizar las Metas e
Subcomponente/proceso 4 Acompafar y monitorear la elaboracién de . . . . ) o indicadores que aun faltan
Monitoreo y Revision planes de mejoramiento de los procesos Planes de mejoramiento Secretaria de Planeacion Continuo 50%0 por cumplir en el Plan de
Desarrollo Distrital)
haciendo un seguimiento
detallado de las metas
dentro del Plan de
Desarrollo a traves de la
herramienta SIGOB.
Desarrollar y ejecutar dentro del plan auditor Formato de auiditoria que } fici
de la oficina de control interno institucional contenga en su L. a oficina cuenta con un
’ Oficina de Control Interno 3/03/2023 1009¢ i i
el seguimiento a los planes de mejoramiento estructuracion identificacion © plan de.audltorla basado
de la administraccion de riesao de los diferentes tinos de en los riesgo
Subco onente/proceso 5 .F’ret.stenFar r:agortes t(;lée segulmentoﬁal (:/I(?mlté
Seguimiento nst ucuo-na e gest n.y. ese.mpe ° Procesos actualizados Oficina de Control Interno Semestral NA
en relacién con la administracion de los
riesgos de corrupcion
Elaboracion,rendicion y publicacion de P s g o, _se han realizado Tos
informes de ley Informes Oficina de Control Interno Periodico 33%6 innformes de ley hasta la
echa
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1.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

En esta parte del PAAC, se tienen planificadas Cinco subcomponentes (5) actividades con sus respectivos productos para la misién 2023, se ha planificado la
verificacion de actividades en el periodo del primer cuatrimestre, este mecanismo se ha realizado para dar cumplimiento a la normativa.

PORCENTAJ
E%

1
Actividades Meta o Producto Responsables Fechas Programadas . = OBSERVACIONES
cuatrimestre

Implementar una metodologia para la

., . ., . Metodologia para la evaluacion de la se envia
evaluacion de la satisfaccion de los usuarios ] . . L . . .
- L satisfaccion de los usuarios de tramites y Ofi. Atencion al Ciudadano 1/03/2023 33% periodicamente
de tramites y procededimientos o o - - .
L - . procedimientos administrativos de la Entidad por chat virtual
administrativos de la entidad
Segmmlentoyevallfacmn alas radicaciones Estadistico de las respuestas a las PQRSD Ofi. Atencién al Ciudadano 1/03/2023 33% informe de
por correo electronico de las PQRSD PQRSD
mTorme de 105
Gestionar el seguimiento de las estrategias | Resultado de las estrategias de Racionalizacion ;
pare sesl . g e Ofi. Atencién al Ciudadano 1/04/2023 33% tramites
de Racionalizacion de Tramites de Tramites publicados SUIT

informe de los

. i . R Tramites Simplificados Ofi. Atencion al Ciudadano 1/03/2023 33% tramites
racionalizar en la presente vigencia .
publicados SUIT

Identificacion y priorizacion de tramites a
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1.3 COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Para este componente, de conformidad con lo establecido en la Ley Organica 1757 de 2015, los poderes publicos nacionales y territoriales son los encargados de
promover la participacion ciudadana, garantizar la misma y de las organizaciones de la sociedad civil en la planificacién, ejecucion y ejecucion, seguimiento y
evaluacion de la gestion publica. De igual forma, se tienen planificadas trece (13) actividades con sus respectivos productos para el 2023, de las cuales en el primer

cuatrimestre| 9 de las actividades estan ejecutadas por los responsables de los siguientes subcomponentes:

1. Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible.

2. Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.
3. Responder a compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacion en los ejercicios de rendicion de cuentas con acciones correctivas para mejora
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Entidad:

Subcomponentes

Actividades

ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA

Meta o Producto

Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano PAAC 2023

Responsables
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PORCENTA

JE 26
ler

cuatrimestr

OBSERV ACIONES

informes de ley
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Inicio y desarrollo de la
Pe " " . ti . " s taria de PI L Matriz Mapa de Riesgo
sarrollar conforme a la normativa vigente . ecretaria de Planeacion, .
1o politica de riesgos 9 Desarrollo de la Politica Direccion Juridica 28/02/2023 75% para detectar posibles
P g Riesgos de Corrupcion en
tramites misionales de la
Entidad.
Inicio y desarrollo de la
SLIJi:::_)corgponden.te_/l:‘J:roc_eisodl Desarrollar los mapas de riesgo de los Matriz Mapa de Riesgo
ica de administracion de procesos : Estrategicos, Misionales, de Desarrollo de la Politica Secretaria de Planeacion 31/03/2023 75% para detectar posibles
riesgos apoyo y de evaluacion independiente Riesgos de Corrupcion en
tramites misionales de la
Entidad.
Seguimiento de la politica de riesgos Desarrollo de la Politica Oficina de Control Interno 10/03/2023 se reall_z_a segulrn_lento a
100%6 las politicas de riesgo
P . . . Secretaria de Planeacion,
Socializar y desarrollar la politica de riesgos Desarrollo de la Politica N N R 30/03/2023
Direccion Juridca , TIC .
100%06 cumplido
Inicio y desarrollo de la
Subcomponente/proceso 2 Analizar, actualizar y validar los riesgos de Nlatrlzd Mapa de Rl?jgo
Construccion del mapa de ;5 id ifi d Procesos actualizados Secretaria de Planeacion 30/08/2023 NA pgra etectar posi fe/s
Riesgos de Corrupcion corrupcion identificados Riesgos de Corrupcion en
tramites misionales de la
Entidad.
Inicio y desarrollo de la
Matriz Mapa de Riesgo
Actualizar, desarrollar Publicar Matriz de . Secretaria de Planeacion, i
- o Y . Procesos actualizados 31/10/2023 75% p_ara detectar posubl_es
Sub , . Riesgos de Corrupcion Pagina Web TIC Riesgos de Corrupcion en
ucgoml:l)oner‘ldt_e plroct.e/so tramites misionales de la
nsulta y divulgacion Entidad.
ocializar en los diferentes espacios de L -
induccion, reinducciéon y capacitacion los Procesos actualizados Sec. General Continuo desarrollo el 33_4’ en los
riesgos de corrupcion identificados en la Capital Humano otros dos cuatrimestre se
institucicon 33%0 llevaran a cabo el
Ilmplementacion
,Acompafamiento y
monitoreo del Plan de
Choque ( que consiste en
priorizar las Metas e
Subcomponente/proceso 4 Acompafiar y monitorear la elaboracién de . . . . . indicadores que aun faltan
O, "
hitoreo y Revision planes de joramiento de los procesos Planes de mejoramiento Secretaria de Planeacion Continuo 50%06 por cumplir en el Plan de
Desarrollo Distrital)
haciendo un seguimiento
detallado de las metas
dentro del Plan de
Desarrollo a traves de la
herramienta SIGOB.
Desarrollar y ejecutar dentro del plan auditor Formato de auiditoria que \ fiei
de la oficina de control interno institucional contenga en su o a oficina cuenta con un
’ Oficina de Control Interno 3/03/2023 1009« i i
el seguimiento a los planes de mejoramiento estructuracion identificacion © plan de.aud|tor|a basado
Ni ion de ri | de los diferentes tinos de en los riesgo
Subcomponente/proceso 5 !Dret_sten!:ar r:egortes td/e segulmlento:al (:Ac:mte
Seguimiento institucional de gestion y desempeno Procesos actualizados Oficina de Control Interno Semestral NA
en relacién con la administracion de los
riesgos de corrupcion
Elaboracion,rendicion y publicacion de L L _se han realizado Tos
Informes Oficina de Control Interno Periddico 33%0 innformes de ley hasta la
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1.4. SERVICIO AL CIUDADANO

Este componente tiene como objetivo mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de las instituciones publicas, para contribuir a la satisfaccion de
los ciudadanos facilitando el ejercicio de su derecho a ser atendidos por los prestadores de servicios publicos. De igual forma, se tienen programadas (9), se ha

realizado la evaluacion de las actividades que habian programado para entrega durante este periodo,

planeacién estratégica del Servicio al Ciudadano.
Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano.
Fortalecimiento del talento humano al servicio.

Conocimiento al servicio al Ciudadano.

evaluacién de gestion y medicion de la percepcion ciudadana.

GhwhPE
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PORCENTAJE

Subcomponentes

Actividades

Meta o producto

Responsables

Fechas Programadas

%

ler
cuatrimestre

OBSERVACIONES

Realizar y desarrollar Documento con
procedimiento parala procedimiento para Oficina de Atencion al documento
. - . N - .. R 1/04/2023 100°%
Subcomponente 1 caracterizacion de los usuarios en caracterizacion de Ciudadano y SIG soportado
Planeacion estrategica la entidad. grupos de valor
del servicio al Disefiar e implementar en la Herramienta creada incluido en el
Ciudadano _ P . para conocer Oficina de Atencion al sistema de
entidad herramientas para conocer . R 1/04/2023 100% R
R necesidades de los Ciudadano y TIC atencion al
necesidades de los grupos de valor R
grupos de valor ciudadano
LA OFICINA DE
Implementar jornadas de ATENCION AL
capacitacion en temas N . L. . CIUDADANO PARTICIPA
relacionados con la Atencion al Capacitacion sobre Oficina de Atencion al ACTIVAMENTE EN LAS
JORNADAS DE
Atencion al ciudadano y Capital 1/02/2023 20%
Ciudadano para fortalecer los Ciudadano Humayno P 702/ ° INDUCCION DONDE SE
conocimientos de los servidores y R;_':i?gz:;g:gg":iA
contratistas publicos ATENCION AL
CIUDADANO
Subcomponente 2 IﬁrSNFIc?c';\/;\ELE
Fortalecimiento del Desarrollar jornadas de . . CIUDADANO PARTICIPA
tal h | . . . . Capacitacién sobre o A
alento humano a capacitacion y/o divulgacidn a los Portafolio de Oficina de Atencion al ACTIVAMENTE EN LAS
servicio del ciudadano servidores sobre el portafolio de A °< ciudadano, Capital 1/02/2023 100% JORNADAS DE
. . . servicios, tramites y INDUCCION DONDE SE
srevicios, tramites y seguridad . Lo Humano y TIC CAPACITA EN TEMAS
i seguridad digital RELACIONADOS CON LA
digital
ATENCION AL
CIUDADANO
se esta
Capacitacion de Atencion a Capacitacion en Oficina de Atencion al lanificando esta
R P . R p- | Cuidadano y Capital 1/04/2023 20% P .
Ciudadanos con discapacidad Atencion incluyente Humano actividad para
Illevarla a cabo
Subcomponente 3 Protocolos de
Gestion del Actualizacion de protocolos de Atencion al Oficina de Atencion al Protocolos
R R . . P R R 1/03/2023 100°%% .
relacionamiento con atencion al ciudadano ciudadano Ciudadano actualizados
los ciudadanos actualizados
Camparias de
Realizar campafas de _ p o
. L . . sensibilizacién a la
Subcomponente 4 sensibilizaciédn a la ciudadania N . . .
L ) . ciudadania en Oficina de Atencion al
Conocimiento al donde se prumueva la realizacién . _ 1/03/2023 20%
. . . . . veedurias y Ciudadano
servicio al Ciudadano de veedurias y participacion A .
A participacion
ciudadana .
ciudadana
A TRAVES DEL
Desarrollar mecanismo de
PORTAL PQRSD
seguimiento y evaluacién del Tablero de control Oficina de Atencion al -
Subcomponente 5 o _ N R 1/04/2023 100% SE IMPLEMENTO
R R servicio al ciudadano prestado a implementado Ciudadano y TIC
Evaluacion de gestion t s< de | | d N . TABLERO DE
rav n Nncioén
y medicion de la aves de los canales de atenclio CONTROL
ercepcion ciudadana Encuesta de SE REALIZA A
P P Efectuar encuestas de satisfaccion _ . Oficina de Atencion al
ciudadana satisfaccién Ciudadano Y TIC 1/03/2023 33% TRAVES DEL
realizada CHAT VIRTUAL
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1.5.COMPONENTE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION

Este componente se refiere a que los actores mejoren la cantidad y calidad de la informacién publica que satisfaga las necesidades de sus gruposde valor, a partir de

la promocion e implementacién de una politica de acceso a la informacion publica. De igual forma, se tienen planificadas doce
(12) actividades con sus respectivos entregables, de acuerdo con el plazo de evaluacion de actividades para el periodo, la cual se realizé, arrojandocomo
resultado 3 acciones cumplidas demostrando que sobre este componente no hubo un resultado significativo.
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Subcomponentes
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Actividades
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PORCENTAJE %
ler

- OBSERVACIONES
cuatrimestre

Meta o producto

Responsables

Fechas Programadas

Desarrollar los requerimientos planteados Servicios técnologicos y de Oﬁcmlaa (Iir(‘efo'l;:encar::oi(l’)zg ias de Se realiza gestion
por la Alcaldia para los sistemas misionales |\ "c /" “ = actual?zada y Comunicacioneys Periddico 100% de las politicas
SUIT, FURAG y SIGEP - asignadas a la
Estrategicas dependencia
Modificar, actualizar y aprobar el Plan Anual
de Adq.m.smlones (PAA) 2022, de acuerdo Plan.AnuaI de Adquisiciones Secretaria General 30/01/2023 70%
con solicitudes formuladas por las gestionada
Secretarias, Oficinas y Direcciones
el documento
esta realizado
con el primer
1. Lineamientos de Transparencia corte de las
Activa R N - R N . L auditorias que
Publicar el Plan de Auditorias e informes Plan d_e auditorias y seguimientos Oficina de Control Interno 1/03/2023 70% cehan realizado
generados del Plan cumplidos .
con el equipo
auditor en cabeza
del jefe control
interno
institucional
Elaborar y difundir el informe de evaluacién |Politica de control interno evaluada . o
de la politica de control interno bajo los resultados FURAG Oficina de Control Interno 1/03/2023 70%
Inforrne de lo estados financieros Estados financieros publicados Secretaria de. Hamenda - 10/03/2023 NA
publicados Contabilidad
Informe de la ejecucidbn presupuestal|_. L Secretaria de Hacienda - o,
adelantada Ejecucion presupuestal adelantada Contabilidad Mensual 100%
se realiza
inventarios de
activos de
seguridad de la
Actualizacion del inventario de activos de Estrategia de sensibilizaciéon para el . . . . informacion los
. i . . ey Direccion Administrativa- o caules son
informacién segin modelo de seguridad uso de apropiacién de los datos ) 2/02/2023 33% .
- S . Secretaria General contratados bajo
Mintic disefada e implementada
el modelo Saas, (
MODELO DE
2. Elaboracién de los Instrumentos de INFRAESTRUCTUR
Gestion de la Informacion A COMO
SERVICIO)
prvaciand de 1a informbcion. aegan 1o Estratogia de sensibiizacion para el | OME (8 TREN0 S0 4
P ) > S€9 uso de apropiacién de los datos macion y 2/03/2023 100% Se desarrolla
establecido en el Plan de Seguridad y . ~ Comunicaciones politica y manual
. . . disefada e desarrollada N o
Privacidad de la Informacién Estrategicas de la politica
Actualizar y divulgar politica de proteccion Estrategia de sensibilizacion para el Oﬁcmlaa (Iinefo'l;:encar::oicl’)?]g ias de .
de datos personales y politica de seguridad |[uso de apropiacion de los datos . N Y 28/02/2023 100% Se realiza
. . S~ . Comunicaciones actualizaciéon
de la informacion disefada e implementada Estrategicas o
peri ica
Verificacion del cumplimiento de los
3. Criterio diferencial de Accesibilidad requerimientos legales vigentes para el Estrategia institucional relacion estado- Secretaria General 28/02/2023 33%
acceso a la poblacion en condicion de Ciudadano desarrollada
discapacidad
PQRSD atendidas en los términos de
| ivel ici fici A i |
Publicacion trimestral informe PQRSD ey y acuerdos de niveles de servicio Oficina .de tencion a Trimestral
por el GSCI, grupo de servicio al Ciudadano informe de
4. Monitoreo del Acceso a ciudadano institucional 2339 soportado
la Informacién Publica - —
Monitorear y desarrolllar ‘el cumplimiento de Estrategia institucional relacion estado- .
la Ley de Transparencia y Acceso a la|.. Oficina Control Interno Anual NA
Informacién Ciudadano desarrollada
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1.6. COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

En esta parte la alcaldia tiene su enfoque en fortalecer el PAAC, se tienen programadas (24) actividades con sus respectivos productos para la mision 2023, sin
embargo, en el primer cuatrimestre de la cuales se tiene un avance en 9 actividades, se efectud la verificacion de aquellas actividades sobre las que se planearon
entregas durante este periodo, este componente tuvo un porcentaje de avance del 35%, lo cual plantea reforzar planes de accién paralograr obtener los resultados

esperados.
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PORCENTAJ
E 26

dler
cuatrimest
re

OBSERVACIONES

Conformar el equipo de referencia Se encuentra pendiente la conformacion
N del equipo de gestores de integridad los
encargado de liderar el proceso de cuales seran servidores (as)del Distrito
revisiédn y actualizaciédn del Codigo <= oo & . cuya misién sera liderar la sensibilizacion v
i - - . ecretaria eneral- N o Mmotivacién para el arraigo de la cultura de
de Integridad en la Entidad. Ccodigo de Integridad Capital Hurmomo Continuo 1096 T e S s S o e S e Al
cas cotidianas de la Administracion
Distrital, como de la revision v
actualizacién del Coédigo de Integridad en
la Entidad.
- Armonizar los documentos &ticos Se cuenta con 1a GUIA DE IMPLEMENTACION
1: Adopcicon o ‘ > - N Secretaria General- N . CODIGO DE INTEGRIDAD desarrollado por la
actualizacidn del implementados por la entidad con Codigo de Integridad Capital Hu Ao Continuo 10026 Direccién de Capital humano
Codigo de Integridad el Codigo de Integridad.
en la entidad Adoptar v apropiar el Codigo de Atraves de Resolucion 119 de OS5 de abril
- - de 2021 se adopta el codigo de integridad
Integridad, y de conformidad con de la Alcaldia del Distrito Turistico, Cultural
las particularidades y autonomia e Historico de Santa Marta
de cada entidad publica, coai de 1nt idad Secretaria General- . i 10025
adicionando principios de accidn odigo e Integrida c N ontinuo o
apital Humano
(“loque hago” “lo que Nno hago™) a
los cinco valores establecidos en
el Codigo e incluir hasta dos
Realizar un diagndstico incial o Simresultados del FURAG . sup no = realiza
= = a evaluacion Institucional del periodo
anual de apropiaciédn de los Pty
valores de integridad al interior de |Piagnostico de los valores| Secretaria General
la Entidad a partir de los de integridad, segun Capital Humano Continuo o026
resultados del FURAG;: encucestas v resultados del FURAG Sec. Planeacion
grupos focales con los
Disemar e implementar un plan de Por medic del proceso de induccion v
N reinduccién se esta adelantando la
trabajo para fomentar la apropiacién de los valores del Codigo de
apropiacion de los valores del Integridad.
2: Promocion del Sdi i i i "
3 Codigo de Integridad al interior de . Secretaria General- . .
cambio cultural la Entidad que involucre las cuatro NMesas de Trabajo Copital Humono Continuo 3396
alrededor de los acciones basicas para fomentar el
valores de integridad cambio cultural (Comprometer,
al interior de la entidad Ejemp icar, Activar y Fomentar).
Adeclantar un ejercicio de Sin resultados del FURAG , aun no se realiza
- - - - - . la evaluacion Institucional del periodo
seguimiento al diagndstico inicial Loy
o anual de apropiaciédn de los
valores de integridad Secretaria General-
identificando los carmbios en los Informe de Seguimiento Capital Humano Continuo o2e
resultados del FURAG, vy los Sec. Planeacion
cambios en las percepciones de
los colaboradores de la entidad vy
Py 1
Realizar estrategias de Se';a d;vu!sido dfoc;—malciér:u Sreres det
- - i - codigo de inte adenlas inducciones
comunicacion (por diferentes Divulgacion de la Secretaria General R o Feinduccionee; se contempla raalisar o
medios) vy sensibilizacion informacicon Capital Humano, Continuo 2028 divulgacion por medio de piezas
relacionadas con los te as de Comunicaciones informativas con el apoyo de la oficina de
™ comunicaciones estratégicas.
A A N Por medio de Ia circular obligatoria 0O del
B Direccionar a los servidores y PO SyaI A
Pedagogia contratistas de la entidad al curso funcionarios y contratistas la realizaciéon
de integridad, transparencia . o . del curso de integridad, transparencia v
e cintra Vo corr:’pcién v Cerficaciédn de curso Secretaria General- continuo soos lucho contra la corrupcion establecido por
- - < A ° Funcion Publica;: se habilitéd correo
cotablecido por Funcicn Publica, CcoSdigo Integridad DAFP Capital HuMmano. [ielittbedifitulad thupuldnhludiiubtisiad v
con obligatorio cumplimiento
segun la Ley 2016 de 2020.
Adelantar ejercicios de s caria .
- - . ecretaria enera
socializacidn de la normatividad y Capital Hu Ao £
horizonte estratégico de la gestidn N N o L4 o - N o
- - = - Socializacion Atencicon al Continuo o2s
preventiva de conflictos de interés cloasy
- - iudadano,
- L con la ciudadania y el sector = A
Articulacidn con privado Comunicaciones
actores clave o grupos —
de valor N L Secretaria General-
Adelantar escenarios de dialogo - -
N Capital Humano- Ofi.
para profundizar en conceptos, o L rm ~ _
- - Socializacion Atencion al Continuo o2s
perspectivas y herramientas de Ciudadano
promocion de la integridad publica N _ -
Comunicaciones
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SubcompPponentes Responsables echas Programada cuatrimest

Imcorporar al Plan Anual
INstitucional la estrategia para Ia Plan Estrategico de Secretaria General,

Eesticon del conflicto de intereses v Talento HuMmano Secretaria Plancacion srosSs=20=2=2 ~ea

publicarlo en =l sitico Web.
1: Planecacion Riesgzos - Mapas de Riesgos de

Corrupcicn del Plan Anticorrupcicn de Riccmo

Atencicsn al Ciudadano - PAAC, Ia NMapa de

Yaornnsico oL Lt L Pt lih - Secretaria Plancacion 1/0a,z20=23 sose Inicio v desarrollo de la nMatri=

controles frente o conflictos de Mapa de Riesgo para detectar

it res ea posibles Riesgos frente a

conflictos de interes.

Scostionar o traves dal

Institucional

Desempeno <l

implementacicon de cCemite de Ses=tion v Secretaria General Pericsdico ZOoos
tica de integridad publica Desempeino
: Codizo de intemridad v 1a
Eesticon de conflictos de intereses mestion v sesuimiento de las
politicas

Tdentificar Ios Sreos con rics=o de

posibles conflictos de intereses en | aAnalisis de posibles ricsgos | Scecretaria Genoral-

los procesos o dependencias de conflictos de interes Capital Humano. sSross/z023 ~a

SreEanizar @ mplarmentar un canal
2: Condiciones e o rrUMico ciom fnterre (correo, - o < . Se esta sestionando con Ia
b fhis Pt b ppp vl el iy i e Canal de comunicacian ccrerarie Senera s/os /0= il TIe 1o mimm S de

impedimentos o recusaciones. = - uNn correc v con

[NPN Comunicaciones

Desarrollar v hacer sesuirmicnto al
mManual de contratacicon de 1a
entidad, con <l proposito aue Manual de Contratacisn ireccion de Contratacisr 106/ 2022 ~NAa
servidores vy contratistas realicen
sSu declaracicon de conflictos de

Establecer =l procedirmicnto consiEnado el procedimicnto v
intermo para el mancio v los liniamientos Para La

: Secretaria General-
declaracicon de conflictos de Procedimiento Pt 1/06/20=23 Deteccicdn, Prevencicon v
intereses de conformidad con <l = - - Declaraciéon De Potenciales
articulo 12 de la Ley 1437 de 2011, N Conflictos De Interes

ITmplaermentar acciones de
capacitacion sobre Ia
identificacion v sesticon de

conflictos de intereses. su

o i Secretaria Genaeral— Imstuctive contenido en Ia
declaracisn proactiva. <! Icronoasrarma de cCapacitaciaon continuc

cumplimiento de I1a Ley 2Z01= de Capital Humano. <artilla
2019 v el tramite de los
3: Pedagoasia al interior impedimentos v recusaciones de
de 1a Entidad Aacuerdo al articulo 12 de la Ley

TR OTST a8 15 s=voT ~
contratistas de la entidad al curso
de integridad. transparencia v
lTucha contra la corrupcisn
establecido por Funcidn Publica
Para dar cumplimiento a la Ley
Sarantizar aue =1 10026 de
servidores publicos y contratistas
de 1la entidad obligados por la Ley

Capacitacion curso de Secretaria General-

Ccontinuo
integridad capital HuMmano.

La Administracion expidico

20132 de 2019 publiguen |1a Resistro de conflictos de Secretaria Senceral- Continmnuo circular sobre la obligsatoriedad
g py et pihedvilydyigt
Adeclaracidn de bienes, remntas y de publicar en el aplicativo
conflicto de intereses en <l establecido por la Funcidsn
S lcmtive cstallaciois Do Funcisn et piiey
Realizar seguimiento v monitoreo . Plamcacicn Inicio v desarrollo de Ia Moatriz
a2l resistro de conflictos de Seguimiento Ot O trel Tt o cContinuoc so2s Mopo de Ricsgo para doetoctarr
intereses PpPosibles Riesgos frente a
conflictos de interes .
Realizar el seguimiento v control a
1la implementacicon de las
estrategias de gsesticon preventiva
del conf cto de Ntereses
fFormuladas en la planeaciccn
Nstitucional v a la publicacicon de i
a: sesuimiento v o Gecimramiss S eimnas o s Sesuimiento LSS Sleneacion continuc

Evaluacicon N
conflictos de intereses de los

servidores publicos vy contratistas
Que se encuentran obligados por la
ley 2013 de 2019, a traves de las
dependencias de control internc.

Realizar iniciativas para involucrar
A 1la ciudadania en la consulta v
seguiMmiento de las declaraciones
realizadas por servidores publicos
v contratistas en el Aplicative de
Imntegridad.

OFi. Atencisn al
Publicacion pagina Web ciudadano. continuo
Comuniaciones v TIC

Adaelantar ciarcicios de

socializacicon de Ila normatividad v OFi. Atencidn al
horizonte estratéegico de Ila sesticon Publicacion pasina Welb ciudadano. continuo
Preventiva de conflictos de interes Comuniaciones vy TIC

con la ciudadania v el sector
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con el informe elaborado por la Oficina de Control Interno, los aspectos mas relevantes que requieren ser fortalecidos para lasactividades
contempladas por el PAAC vigente al 2023 se identifican a continuacion:

[0 En cuanto al seguimiento y verificacidbn que se realiza a cada componente, se debe profundizar en el desarrollo de acciones para poder realizar las
operaciones programadas en el PAAC, de acuerdo con los entregables y la fecha de programacion especificada para lograr losobjetivos previstos del
programa

A la luz del seguimiento realizado, se recomienda delegar un lider responsable por componente

Se recomienda cumplir con los tiempos estipulados para la rendicion de la informacion

Las actividades por debajo del 100% deben ser ejecutadas en el préximo cuatrimestre
Se recomienda la definicion clara de las actividades, los indicadores y los entregables de manera que sean adecuados para el seguimientoy la medicion

objetiva y sistematica de su cumplimiento.
Soportar las evidencias que dan cumplimiento

0 R N R

|
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