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INTRODUCCION

La Ley 1474 del 12 de junio 2011:” “Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.” establece en
el Capitulo Sexto: Politicas Institucionales y Pedagdgicas, articulo 73, El
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en el cual se dispone que
“ Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano”.

De igual forma, fundamentados en el articulo 52 de la Ley Estatutaria 1757
de 2015, “ Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica” en la que se dispone
que se debe incorporar en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano
la estrategia de Rendicién de Cuentas anual, y enlaLey 1712 de 2014, “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” y en el Plan de Desarrollo
“Santa Marta Corazén del Cambio, el cual contempla entre los Principios y Valores
que orientan el mandato el Pluralismos democrético y la participacion ciudadana, y la
Transparencia; asi como en el Eje Estratégico 4, Cambio con Oportunidades en el
Buen Gobiemo, numeral 4.3 Santa Marta transparente y participativo, la Alcaldia
Distrital genera espacios para ejercer un efectivo control social, participativo y oportuno
para el cambio, la democracia y la transparencia en el sector publico.

Es un lineamiento de la Alcaldia de Santa Marta, mitigar el flagelo de la
Corrupcion, a través de los siguientes componentes: 1. Gestion del riesgo
de corrupcion, 2. Racionalizacion de tramites, 3. Estrategias de rendicion de
cuentas, 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, 5.
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacioén y 6. Acciones
de participacion ciudadana.

El primer componente hace énfasis en la metodologia del mapa de riesgos
de corrupcion que toma como punto de partida los lineamientos impartidos
por el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

El segundo componente, es un elemento fundamental para cerrar espacios
propensos a la corrupcion, en él se explican los parametros generales para
la racionalizaciéon de tramites en las entidades publicas. La racionalizacion
de los tramites debe ser vista como un proceso permanente, basado en
pequefas mejoras, constantes y continuas.

El tercer componente, la rendicion de cuentas, ésta es la obligacion de las
entidades y los servidores publicos de informar y explicar los avances y los
resultados de su gestién, asi como el avance en la garantia de derechos a
los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de
dialogo publico. La rendicion de cuentas es para crear un ambiente de
empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil.
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De esta forma se beneficia la transparencia en el accionar del Estado y se
recupera la confianza en las Instituciones.

En el cuarto, quinto y sexto componente, se abordan los elementos que
deben integraruna estrategia de Servicio al Ciudadano, los mecanismos
para la mejora, y la facilidad para que el ciudadano pueda acceder a la
informacion, esto es, una funcién publica transparente.

La Administracion Distrital de Santa Marta, comprometida en combatir y
eliminar el flagelo de la corrupcién busca a través de este Plan debilitar los
riesgos de esta, entendiendo como tal no solo el aspecto econémico sino
toda la gestion que realiza el funcionario publico en su @mbito laboral.
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1. MARCO NORMATIVO

e Metodologia Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:

- Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion

- Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una
Secretaria en el DAPR

- Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE

- Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Decreto 1081 de 2015

e Tramites

- Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién PUblica
- Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti trdmites
- Ley 962 de 2005Ley Anti trdmites

e Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
(MECI

5 Decreto 943 de 2014 MECI
- Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Puablica

e Rendicion de Cuentas

- Ley 1757 de 2015 Promociéon y proteccion al derecho a la
Participacion ciudadana

e Transparencia y Acceso a la Informacién

- Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

e Atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

- Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion
- Decreto 1649 de 2014 Modificacién de la estructura del DAPRE
- Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticién
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL.

Establecer las estrategias anticorrupcion y de atencion al ciudadano a través de
diferentes mecanismos y lineamientos a ejecutarse en la vigencia 2021 con los
cuales ejercer el control preventivo y afrontar la corrupcion.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ejercer los controles (preventivo, correctivo, concurrente) sobre los
riesgos de corrupcion en la Alcaldia Distrital de Santa Marta.

e Facilitar los tramites que el ciudadano ha de efectuar al interior o desde
la distancia con la administracion distrital.

¢ Informar al ciudadano continuamente con el proceso de la rendicién de
cuentas.

e Mejorar el proceso de atencion al ciudadano mediante canales de
comunicaciéon que garanticen la satisfaccion del ciudadano

e Garantizar y publicar la informacion de interés de los grupos de valor,
fortaleciéndose las practicas transparentes en la gestion publica.

3. Responsable de Elaboracion y Consolidacién

El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano se elabora de forma anual,
siendo responsable la Secretaria de Planeacion Distrital en el cumplimiento de:

1. Liderar todo el proceso de construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, quien coordinard con los responsables de los

componentes su elaboracioén.

2. Consolidar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO
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Compromiso: La Alcaldia Distrital de Santa Marta se compromete administrar de forma
efectiva los riesgos de gestion, de corrupcion, y de seguridad digital asociados a los objetivos
institucionales contenidos en el plan de desarrollo 2020-2023 definiendo las acciones de
control preventivas, correctivas y concurrente para garantizar el logro de las metas de los
planes, programas y proyectos.

Propésito 2021:

1. Actualizar de forma continua la politica de administracion del riesgo del manejo de la

gestion publica.
2. Asociar la ejecutoria del plan de accién con la administracion de riesgo institucional.

3. Fortalecer con herramientas tecnolégicas la gestién de la administracion del riesgo.

4. Fomentar el auto control, la autorregulacion y la autogestion de la administracion del

riesgo.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

1" fctuahzar la P?Imc§ de Rlesgos vn;lu@do . & Secretaria de plapeacbn,Dmccuon 3020021 31050021
riesgos de dafio anfijuridico yconfinuidad del juridca
tualizar | iesgo de | :
Subcomponentefproceso 1 12 %:gifgxat"zzg: e°sd2'°°es°s Procesos actualizados | Secretaria de planeacion 3022021 311082021
Politica de administracion de ' sl
riesgos 1.3 |Aprobacion de la polfiica de riesgos actualizada |  Politica de riesgos Despacho 110672021 3010672021
Secretaria de planeacion, Direcci
14 |Socializara polfica de riesgos actualizada Poliicaderiesgos | o e‘}:ﬁ dca' OO tormo2t | 31080t
i : . Revisar, actualizar y validar los riesgos de
Construccion del mapa de 21 Ay ’ - Procesos actualizados Secretaria de planeacion 1/09/2021 3010972021
. . corrupcion identificados
Riesgos de Corrupcion
Su 3 31 |Actualizar yPublicar Mafriz de Riesgos de Procesos actualizados Secretaria de planeacion 1/10/2021 3111002021
Consultay divulgacion 3 §oma l'z?ren'los dmfenbs espgcmf de . ‘Talent.) humgno Epcucwn p'lan‘de p— i
induccion, reinduccion ycapacitacion los induccion, reinduccion, capacitacion
Subcomponente/proceso 4 Acompafiar ymonitorear |a elaboracion de . , ) ! 3
. 41 i A3 de Sec [ 0 nfi tinuo
Monitoreo y Revision planes de mejoramiento de os procesos planes de mejoramiento refaria de planeacion continuo con
Incluir y ejecutar dentro del plan auditor de |
51 :c ' Z 'ecum. e ;a",a : rl ? | omaodeauidioiaq | Oficina de Contrl nemo 222021 | 0302021
Subcomponentelproceso 5 :};ma econ :r;temom ftucional, el
- far reportes de seguimiento al comité ) _
Seguimiento 52 | o el Oficina de Contol Inte estal stal
insfcionel de geain jdessmpelio MPG e Procesos actualizados icina de Control Infemo Sem seme
5.3 |Elaboracion,rendicion y publicacion de infofInformes Oficina de Confrol Interno Periodico Periodico
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4.2 Racionalizacion de Tramites

Compromiso: La Alcaldia del Distrito de Santa Marta, dara cumplimiento a la ley anti
tramite definida para modernizar el estado colombiano.

Propésitos 2021:

1. Revision y racionalizacion del nimero de tramites en los diferentes
institucionales

2. Generar mayores niveles de satisfaccion del publico peticionario
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1. Establecer comunicacién permanente con los diferentes grupos de interés para

contextualizar sobre la gestion institucional (PHVA)

2. Informar las acciones desarrolladas para el cumplimiento de propésito fundamental
gestion y alcanzar sus resultados.

3. Presentar los resultados de la gestion para el control que ha de ejercer la ciudadania.

Elemento| _ L ; | Etapas de la Rendicion de Cuentas [ Cuatri Fecha Dependencia
s s v S e Dioa 0ol Bpeucs| Sogumoy 11213 Inicio Fin Responsable
Conformar equipos de trabajo, con los
) - miembros de las diferentes areas estaegicas
ERNRON 00 M i, do mopiiioihstion X X(X|X| 103221 | 3004221 | Secretiade Plarescion
implementada
independiente que arficule los ejercicios de
rendicion de cuentas.
Contenidos informativos Divugar informacion sobre los logros y X xIx!  connw — Oficina Asesora de
elaborados y/o publicados resutados insfiucionales de la endad Comunicaciones Estrategicas
g Producir,documentar y publicar de manera
- < 2 pemanente, informacion sobre los avances de . . )
O E o oo la gestion en la implementacion del acuerdo X X|X| continwo continuo Ohcnas gmon $ Ctut?admo
<  |implementada ) Secretaria de Planeacion
s de paz bajo los lineamientos del sistema de
ndicion de cuentas
(4 . - = = .
o) Estrategia de rendicion de cuentas (Disefiar, aprobar y socializar el Manual unico ; )
- ———— o Bieacition i cotite X X|X|X| 1022021 30/06/2021 Secretaria de Planeacion
Z Definir y publicar el cronograma de los
: i espacios de didlogo presenciales y viruales ) ) )
ﬁ’pmfg:amm" (e CUBIES | o 1o enidad deniicando mebdokogi, X x|x|x| 102221 | 3003021 °‘°'§g§§:§f’:,|:3;d£:m
temétca y grupos de valor invitados por
espacio orientado a ciudadanos
—_ ' Apoyar las convocatorias de los espacios de ;
Contenidos informativos soaion Cok bistes e stiaaibaiid X X ” i Oficina Asesora de
elaborados y/o publicados zmos por I: efﬁd: - I coninua Comunicaciones Estrategicas
) - Disefiar protocolo para la identficacion y el
d
a if:;?ﬂi';:fmm" 00 cUBnks | o inionts d los compromisos dedivados X X({X|x| w22 | j00%221 | Secretiade Planeacitn
< : _ de los espacios de didogo
g mﬂgxsm“"’" e CUeMaS | icacion Inbrme de Gesion anual X X|X| ou22 | 80202 | Secretiade Planeacion
m Esmgnade rendicion de cuentas {Publicacion Informe audiencia de rendicion de X xIxlxl 10301 30032021 Seciith de Piseaciin
< (implementada cuentas
(2] Estrategia de rendicion de cuentas |Publicacion Informe  resultados  audiencia : ’
oo " X X{X[X| 1032020 30/09/2020 | Oficina Asesora de Planeacion
implementada Rendicion de Cuentas
(o]
% Evaluar y verificar, por parte de la oficina de
Estrategia de rendicion de cuentas |control intemo, el cumplimiento de la estategia ;
w
0 |implementada de rendicion de cuentas incluyendo la eficacia . T oo 28022021 Ol Corngs b
y pertinencia de los espacios de didlogo.

4.4 Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Compromiso: Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios
de las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos
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procesos actualizados

Integrar elementos del conflicto de interés en los
procedimientos intemos donde sean aplicables

X | 30212020

15/12/2020

Oficina de Atencién al
ciudadano
Grupo de Gestion Humana

procesos actualizados

Disefiar, aprobar y socializar el codigo de identidad
institucional

x | 10212021

31/07/2021

Grupo de Gestion Humana

procedimental

procesos actualizados

Informe cuatnmestal de la Atencion al ciudadano (2021)

X | 31022021

15/12/2021

Oficina de Atencion del
Ciudadano - Secretaria de
Planeacién

procesos actualizados

Rewisar los procedimientos intemos asociados al proceso
de servicio al ciudadano

X | 310212021

15/12/2021

Secretana de Planeacion

Canal de atencion virtual
optimizado

Disponer para los grupos de valor un espacio de consulta
agil (estado de las peticiones, gestor nomativo e
interacciéon con micrositios del portal)

X | 1032021

30/06/2021

oficina de atencion al
ciudadano

Canal de atencion virtual
optimizado

Apoyar la definicion de los requernimientos del SIAC para
una comunicacion directa de los grupos de valor con la
entidad

3/02/2021

30/03/2021

oficina de atencion al
ciudadano

Canal de atencion virtual

Apoyar la generacion de opciones de consulta agil para:
estado de las peticiones, gestor normativo e interaccion
con micrositios del portal WEB

X | 310212021

30/03/2021

oficina de atencion al
ciudadano

Canal de atencién virtual

joptimizado

Implementar los desarrollos sc
SIAC (proveedor extemo)

s de la platafo

X | 1032021

15/11/2021

Oficina de Tecnologias de la
informacién y
Comunicaciones

Talento Humano

Plan Estrategico de Talento
Humano ejecutado

Difundir la informacion necesaria para que los senvidores y
contratistas accedan al curso. "Habilidades para
profesionales en la atencion al pablico” impartido por la
UDEMY. Esto con el fin de desarrollar habilidades claves
en la atencién al publico; tales como: La capacidad
resolutiva, la . la comur d ati
gestion del estrés

yla

X 18/02/2021

15/12/2021

Grupo de Gestion Humana

Plan Estrategico de Talento
Humano ejecutado

Difundir la informacion necesaria para que los senidores y
conftratistas puedan inscribirse al curso: " Transparencia y
Anti-Corrupciéon® impartido por la UDEMY. Esto con el fin de
introducir al personal en el estudio de la lucha contra la
corrupcion y por la transparencia, desde una perspectiva
de ética publica ciudadana y de derecho intemacional,
incluyendo el estudio de la situacion en algunos paises de
Latnoaménca

X | 18/02/2021

15/12/2021

Grupo de Gestion Humana

Plan Estrategico de Talento
Humano ejecutado

Difundir la informacion necesaria para que los seridores y
conftratistas accedan al curso: “Integridad. T ransparencia y
Lucha contra la Corrupcion® impartido por Udemy; con el
fin de fortalecer la cultura de la legalidad y la ética de lo
publico.

X | 2710212021

15/12/2021

Grupo de Gestion Humana

Plan Estrategico de Talento
Humano ejecutado

Difundir la informacion necesaria para que los serudores y
contratistas accedan al curso: "Senvicio al cliente mediante
la comunicacion telefonica”, dingido por el SENA esto con
el fin de capacitar a los servidores publicos en un nuevo
sernvicio de atencion al cliente que permita ampliar la
comunicacion, resolviendo dife origi

de un problema o inconformidad de un producto, logrando
impactar positivamente la productividad, la competitividad,
la equidad y el desarrollo del pais

X | 28/04/2021

31/10/2021

Grupo de Gestion Humana

Plan Estrategico de Talento
Humano ejecutado

Difundir la informacion necesaria para que los senvidores y
contratistas accedan al curso "Senvicio al cliente: un reto
personail”, ofertado por el SENA, con el fin de ofrecer los
conceptos y las herramientas fundamentales para la
atencion al cliente yla atencion oportuna de necesidades a
nivel interno como extemo, aportando al crecimiento
personal, profesional y por ende al desarrolio empresanal

X | 280412021

31/10/2021

Grupo de Gestion Humana

Plan Estrategico de T alento
Humano ejecutado

Desarrollar campafias de difusion del cédigo de integridad,
siguiendo las guias de la caja de herramientas ofrecidas
por Funcién Publica, con el fin de que se conozcan yse
apropien para mejorar la vocacion del senicio en los
servidores pablicos de Funcion Publica

1/08/2021

30/11/2021

Grupo de Gestion Humana
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4.5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacion
SubComponentes Producto o entregable Actividades c‘;‘"";‘”;"’ i o i~ Dependencia Responsable
s . . . : Oficina de Tecnologias de la
Servicios técnologicos y de Informacion Implementar los requerimientos planteados por la alcaldia - s g : o
actualizada para los sistemas misionales SUIT, FURAG y SIGEP S RN Porodio periedion Wimesibn i Pimanchcongs

estrategicas

Modificar, actualizar y aprobar el Plan Anual de Adquisiciones
Plan anual de adquisiciones gestionada (PAA) 2021, de acuerdo con solicitudes formuladas por las X 1/15/2021 31/01/2021 Secretaria General
secretarias, oficinas y direcciones

Lineamientos de
Transparencia A
Activa Plan de auditorias y seguimientos cumplidos Publicar el plan de auditorias e informes generados del plan X 1/15/2021 15/02/2021 Oficina de control intemo
olitica de control intemo evaluada bajo los Elabora_ry difundir el informe: de evaluacion de la politica de X | x 01/0212021 30/06/2021 oicina do Bonkol G

resultados FURAG control intemo
Estados financieros publicados Informe de lo estados financieros publicados X 01/01/2021 31/01/2021 Secretaria de Hacienda -Conductor
Ejecucion presupuestal adelantada Informe de la ejecucion presupuestal adelantada X i X|X mensual mensual Secretaria de Hacienda -Conductor
Estrategia de sensibilizacion para el uso de o . . : . - 3 o 4 "
apropiacion de los daips diseflada e Actualizacion del inventario de activos de informacion segin X | X 01/01/2020 30/06/2021 Direccion Administrativa-Secretaria

implemeniada modelo de seguridad Mintic General

|Estrategia de sensibilizacion para el uso de Implementar la politica de seguridad y privacidad de la Oficina de Tecnologias de la
14 |apropiacion de los datos disefiada e informacion, segun lo establecido en el Plan de Seguridady | X | X 01/01/2021 30/06/2021 Informacién y Comunicaciones

-~ |implementada Privacidad de la Informacion 2021 it E e estrategicas
| Estrategia de sensibilizacion para el uso de ) ; e : i 1. Oficina de Tecnologias de la
; apropiacion de los datos disefiada e Ag:a'z:; ! d'v"'l?ﬁa’ pé’"““a dﬁ d’:g‘:“l'(’f‘ :fn;’at‘_’,s X ix 01012021 | 30/06/2021 Informacién y Comunicaciones
A— perso y poliica de segu e la informacion eskagloas
. e . : Verificacion del cumplimiento de los requerimientos legales o R i
Criterio diferencial de |Estrategia institucional relacion estado Ciudadano Mowlon pocs €] 6080 8 B oBacion e condicidn de. x | x 010212021 3110812021 Direccion Administrativa-Secretaria

accesibilidad desarrollada o

discapacidad

 |PQRSD atendidas en los téminos de ley y 1
acuerdos de niveles de servicio por el GSCI,  {Publicacion timestral informe PQRSD X L X | X | Timestal Trimestral Oficina de Atencion al ciudadano
grupo de servicio al ciudadano institucional e

Estrategia institucional relacion estado Ciudadano Monitorear y socializar el cumplimiento de la ley de

desarollada transparencia y acceso a la informacion. s 1 ol i Ol il it

4.6 Estrategias y Acciones de Participacion Ciudadana

La Alcaldia Distrital de Santa Marta ha venido consolidando su Modelo de Servicio al
Ciudadano a través del fortalecimiento de los niveles de atencion, donde la Oficina de
Atencion al Ciudadano presta un primer nivel y escala a las 4reas responsables, aquellas
PQRS que por su complejidad juridica o técnica lo ameritan.

Tambien se monitorea permanentemente la oportunidad en la respuesta que se le da a las
mismas, y en caso de ser necesario, se han tomado las acciones de control para mitigar los
riesgos que pueden llegar a representar para el Departamento, una respuesta inoportuna.
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-
: ) Consolidar y difundir la base de Oficina de atencion al
Buenas practicas de la Gestion :
Piblica Colombiana fortelecidas dato; con buenas_ practicas y 1/11/2021 | 15/12/2021| ciudadano- Dgsurollo
lecciones aprendidas. Economico
Divulgar informacion sobre los Oficiiia Asesors i
Contenidos informativos logros y resultados institucionales o
elaborados y/o publicados  |de Plan distrital Corazon del B | 220 p1S2ra0 “:‘s‘:‘a':”;::“
Cambio 2020-2023 9
i - .. |Documentar y sistematizar buenas Oficina de atencion al
Buenas practicas de la Gestion |, . p g <
Plblica Colombiana fortalecidas pmcbc_as y leccuongs aprepd;d 1/02/2021 | 30/06/2021 | ciudadano- Desarrollo
en enfidades del nivel nacional. Economico
" Brindar asistencia técnica en control
Desempefio de las enfidade 2 :
Condiclones = enicades  lintemo alas entidades X | 2012021 151272021
decentralizadas " .
institucionales e decentralizadas del disfrito .
idéneas para la Plan Dtstntgl de formacion de Dtsgnw esfrategias de formacion ‘ .
Kride s veedores incluyendo el teniendo en cuenta las costumbres x| 1/0312021 |15/1212021 Oficina de atencion al
plpmoc n ° componente de pertinencia y las fradiciones de los pueblos y ciudadano
participacién cultural comunidades étnicas
cl dana
utag Efectuar ejercicios de colaboracion
s ag abierta con ciudadanos para Oficina de atencion al
Eslmlegl_a daitandicidn e procesar, analizar y utilizar X | 1/03/2021 |15/12/2021| ciudadano - Secretaria
cuentas implementada £ 2 d "
informacién en datos abiertos para de planeacion
ejercicios de rendicion de cuentas.
Producir y documentar de manera
Estrategia de rendicion de :5::::: Zt: 'l;nberz:izcnloennslzbm o N
gA ; o 9 X | 1/03/2021 |15/12/2021| ciudadano - Secretaria
cuentas implementada implementacion del acuerdo de
; ” - de planeacion
paz bajo los lineamientos del
sistema de rendicion de cuentas
Lo ., |Priorizar contenidos del Plan
M frol
blr::::z:d::i::::n o Distrital de formacion para el Control Oficina de atencion al
. Social, segin planeacion de la Red X | 1/03/2021 |15/12/2021| ciudadano - secretaria
programas presenciales y o .
vickialos Insfitucional de Apoyo a las de Gobiemo
Veedurias Ciudadanas.
Adelantar mesas de trabajo con los Ofcinia de abhciah el
Programa de brislecimierio a  jdelegaos de los pusblos X | 2/0312021 |15/12/2021| ciudadano - secretaria
pueblos indigenas disefiado indigenas para la consfruccion del )
de Gobiemno
programa
Pueblos y comunidades étnicas |Realizar los talleres de formacion Oficina de atencion al
formados en confrol social y en confrol social a pueblos de X [15/08/2021)|15/12/2021| ciudadano - secretaria
veedurias comunidades éfnicas de Gobiermno
Identificar las necesidades de
Programa de fortalecimiento capacitacion para las comunidades
¢ relacién Estado ciudadano con |[NARP en temas de democracia, Oficina de atencion al
Promocion efectiva |enfoque de derechos y participacion ciudadana, ciudadania X | 2/01/2021 |15/09/2021| ciudadano - secretaria
de la participacién |diferencial para comunidades  |activa, control social, plan de Gobiemo
ciudadana NARP disefiado anticorrupcion y fransparencia
(REPORTE SINERGIA)
Estraibgla dé rendicion de Promover veedurias de grupos Oficina de atencion al
cuentasg implemeniada éfnicos a las acciones de Alcaldia X | 1/03/2021 [15/12/2021| ciudadano - secretaria
P Distrital de Santa Marta de Gobiemo
Definir y publicar el cronograma de
los espacios de didlogo
Estiaia de endicinde presenciales y virtuales de la Oficina de atencion al
o entidad identificando metodologia, X | 3/02/2021 [15/12/2021| ciudadano - secretaria
cuentas implementada = ;
temética y grupos de valor de Gobiemo
invitados por espacio orientado a
ciudadanos
R S—— Apqur Ias;con;zf:cgbnfs da e Oficina Asesora de
G PYRIGOS £ PaRpRCEn cos X | 3/02/2021 |15/12/2021|  Comunicaciones
elaborados y/o publicados piezas de comunicacion definidos 4
. estrategica
por la entidad
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5. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracion y de la publicacién del Plan.

Es competencia de la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la
implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, avances que debe reportar a la alcaldesa y a los miembros del
Comité de Coordinacion Institucional de Control Interno.

Se aprueba a los veintiséis (26) dias del mes de enero de 2021 el Presente Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para su publicacién en la pagina de Web de Ia
Alcaldia.

A

VIRNA LIZI JOHNSON SALCEDO
Alcaldesa Distrital

Asesoro elaboracion y revisé: Wilfrido E. Gutiérrez Ospino-Jefe Control Interno. D &
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