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INTRODUCCION

La Ley 1474 del 12 de Junio 2011:"ESTATUTO ANTICORRUPCION” mediante la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y
sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestiéon publica, en el
Capitulo Sexto: Politicas Institucionales y Pedagogicas en el articulo 73 que indica. El
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano.

De igual forma, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, y en laLey 1712 de 2014, de
Transparencia y Acceso ala Informacion, la Alcaldia Distrital de Santa Marta acatara estas
normas creando estrategias para controlar y luchar contra la corrupcion, y de esta forma
ganar la credibilidad de la comunidad samaria, generandoles espacios para ejercer un
efectivo control social, participativo y oportuno a la gestién publica.

Es un lineamiento de la Alcaldia de Santa Marta, mitigar el flagelo de la Corrupcion, a
través de los siguientes componentes: 1. Gestion del riesgo de corrupcion, 2.
Racionalizacion de tramites, 3. Estrategias de rendicion de cuentas, 4. Mecanismos para
mejorar la atencion el ciudadano, 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion y 6. Acciones de participacion ciudadana.

El primer componente hace énfasis en la metodologia del mapa de riesgos de corrupcion
que debe tomar como punto de partida los lineamientos impartidos por el Modelo
Estandar de Control Interno — MECI.

El segundo componente, es un elemento fundamental para cerrar espacios propensos a
la corrupcién, en él se explican los parametros generales para la racionalizacién de
tramites en las entidades publicas. La racionalizacion de los tramites debe ser vista como
un proceso permanente, basado en pequefias mejoras, constantes y continuas.

El tercer componente, la rendicién de cuentas es la obligacién de las entidades y
servidores publicos de informar y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi
como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones
sociales, a través de espacios de dialogo publico, la rendicién de cuentas es para crear
un ambiente de empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad
civil. De esta forma se beneficia la transparencia en el accionar del Estado y se recupera
la confianza en las Instituciones.
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En el cuarto, el quinto y sexto componente se abordan los elementos que deben integrar
una estrategia de Servicio al Ciudadano, los mecanismos para la mejora, y la facilidad
para que el ciudadano pueda acceder a la informacion, estos es, una funcién publica
transparente.

Por todo lo anterior, la Administracién Distrital de Santa Marta no es indiferente al
problema de la corrupcion, a través de este Plan se busca debilitar los riesgos de esta,
entendiendo por corrupcién no solo lo econémico sino toda gestion que realice el
funcionario publico en su ambito laboral.
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MARCO NORMATIVO

* Metodologia Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano:

- Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion

- Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en
el DAPR

Decreto 1649 de 2014 Modificacidon de la estructura del DAPRE

Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica

e Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
- Decreto 1081 de 2015
e Tramites
Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica
- Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti tramites

- Ley 962 de 2005 Ley Anti tramites

* Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI)
- Decreto 943 de 2014 MECI

- Decreto 1083 de 2015 Unico Funciéon Pablica

e Rendicion de Cuentas

Ley 1757 de 2015 Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion
Ciudadana

e Transparencia y Acceso a la Informaciéon

- Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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e Atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
- Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién
- Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE
- Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticion

- Circular conjunta 100 — 006 — 2019, Circular 100 — 001 2021: Lineamientos para
la Rendicién de Cuentas de la Implementacién del Acuerdo de Paz, en ella
contempla la obligatoriedad de las Alcaldias de los Municipios de los Programas de
desarrollo con enfoque Territorial — PDET-.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL.

o Establecer las estrategias anticorrupcion y de atencién al ciudadano a través de
diferentes mecanismos y lineamientos a ejecutarse en la vigencia 2021 con los culés
ejercer el control preventivo y afrontar la corrupcion.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ejercer los controles (preventivo, correctivo, concurrente) sobre los riesgos de
corrupcion en la Alcaldia Distrital de Santa Marta.

e Facilitar los tramites que el ciudadano ha de efectuar al interior o desde la distancia
con la administracion distrital.

¢ Informar al ciudadano continuamente con el proceso de la rendicién de cuentas.

® Mejorar el proceso de atencion al ciudadano mediante canales de comunicacion que
garanticen la satisfaccion del ciudadano

e Garantizary publicar la informacién de interés de los grupos de valor, fortaleciéndose
las practicas transparentes en la gestion publica.

* Garantizar acciones para el dialogo y divulgacion sobre los avances de la gestion en
la implementacion de los proyectos y compromisos PDET acorde a los lineamientos
de la rendicién de cuentas y haciendo seguimiento al cumplimiento del Plan Anti
Corrupcion y Atencion al Ciudadano.
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3. RESPONSABLES DE ELABORACION Y CONSOLIDACION

El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano se elabora de forma anual, siendo
responsable la Secretaria de Planeacion de:

1. Liderar todo el proceso de construccion del Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano,
quien coordinara con los responsables de los componentes su elaboracién.

2. Consolidar el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.
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4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO
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4.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Compromiso: La Alcaldia Distrital de Santa Marta se compromete administrar de forma
efectiva los riesgos de gestion, de corrupcion, y de seguridad digital asociados a los objetivos
institucionales contenidos en el plan de desarrollo 2020-2023 definiendo los acciones de
control preventivas, correctivas y concurrente para garantizar el logro de las metas de los
planes, programas y proyectos.

Propésito2021:

1. Actualizar de forma continua la politica de administracion del riesgo del manejo de la
gestion publica.

2. Asociar la ejecutoria del plan de accién con la administracion de riesgo institucional.
3. Fortalecer con herramientas tecnolégicas la gestion de la administracion del riesgo.

4. Fomentar el auto control, la autorregulaciéon y la autogestién de la administracion del
riesgo.

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
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4.2 Racionalizacion de Tramites

Compromiso: La Alcaldia de Santa Marta D.T.C.H, dara cumplimiento a la ley anti tramite
definida para modernizar el estado colombiano.

Propositos 2021:

1. Revision y racionalizacion del nimero de tramites en los diferentes institucionales.

2. Generar mayores niveles de satisfaccion del publico peticionario.
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4.3 Estrategia de Rendicion de Cuentas
Propésitos 2021:

1. Establecer comunicacion permanente con los diferentes grupos de interés para
contextualizar sobre la gestion institucional (PHVA)

2. Informar las acciones desarrolladas para el cumplimiento de propésito fundamental
gestion y alcanzar sus resultados.

3. Presentar los resultados de la gestion para el control que ha de ejercer la ciudadania.
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Compromiso: Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y
servicios de las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos vy
facilitando el ejercicio de sus derechos.

proc esos actuahzados

Integrar elementos del confico de interés en los
procedimientos inlemas donde sean apiicables

31022020

151212020

Oficina de Amncion al
ciudadano
Grupo de Gestion Humana

Procesos ackualizados

Disefar. aprobar y socializar el codigo de identdad
insstucional

1022021

31072021

Grupo de Geston Humana

procesos actualizados

informe cuainmestal de la Almncion al ciudadanc (2021)

30272021

16/12/2021

Oficina de Alencion del
Ciudadano - Secretana de

procesos actualizados

Rewsar los procedimientos intemos asociados al proceso
de senacio al cludadanc

30272021

16/12/2021

Secretaria de Planeacion

[Canal de atencion wriual
cptimizado

Disponer para os grupos de valor un espacio de consulta
agd (estado de |as petciones, gestor NOMM ativo e
interaccién con micrositios del portal)

1032021

30062021

aficina de atencion al
ciudadanc

Canal de atencion wrtual
de |optimizado

Apoyer | de ios SIAC para
UNa COMUNICAcION directa de 108 grupos de wvalor con la
entdad

oficina de atencion al

Canal de atencion wriual
opumizado

Apoyar la de de #gil para
estado de las . gestor
con micrositios del portal WES

3022021

30/03/2021

oficina de atencion al
ciudadanc

" Canal de atencion wrtual

los dela

SIAC (proveedor exie mo)

1032021

151 1/2021

Gficina de T ecnologias de 1a

Plan Estralegico de T alento
Humano ejecutadc

Ditundir los ¥
accedan al curso. " para

profesionales en la atencion al pablico” impartido por la
UDEMY. Esio con el in de desarrollar naoiidades claves
en la atencion al publico, tales como: La capacidad
resoluthe, la la sicayla
gestion del estrés.

180272021

18122021

Grupo de Gesbon Humana

Plan Estrategico de T aleno

Difunair la para que los y
coniratistas puedan inscribirse al curso: * Transparencia y
Ant-Cormupcion” impamido porla UDEMY Esto con el fin de
introducir al personal en el estudio de la lucha contra la

¥y por la ir desde una perspectva
de étca plblica cludadana yde derecho intemacional
el

ia en algunos paises de
Lasnocaménca

180272021

15122021

Grupo de Geston Humana

Plan Estralegico de T slent
Humano ejecutado

Difundir la para que los ¥
contratistas accedan el curso. “Integ T ¥
Lucha contra la Comupcién® im partida por Udemy, con el
in de brtalecer la cultura de |a legalidad y Ia ética de lo
publco

270272021

161272021

Grupo de Geston Humana

Talento Humano

Plan Estralegico de T alenio
Humano sjecutado

Difundir la informacién necesana para que los serwdores y
conratstas accedan al curso “Semcio al clienie mediante
la comursc acion telefdrica” dingido por el SENA esto con
el in de capacitar a los serudores pUbIICOS en un Nuevo
servcio de aencion al cliente que permmita ampliar la

ge un de un logrando
la la

Ia equidad y el desarrolio del pais.

280472021

31nozo2

Grupo de Gestion Humana

Plan Estrategico de T alenio
Humano sjecutado

Ditundir ia o ¥
contratistas accedan al curso “Senicio al cliente’ un relo
personal”, oferlado por el SENA can el fin de ofrecer ios

y las herr para ia
atencién al cliente y la atencién oportuna de necesidades a
nivel interno cOMo exiemo, aporande al crecimiento

pe , ¥ por ende al

281042027

31102021

Grupo de Gestion Humana

Plan Estralegico de T alenio
Humano ejecutado

Desarrollar campafias de difusidn del codigo de integndad.
siguiendo las gulas de la caja de herramenias ofrecidas
por Funcion Publica. con el fin de que se conoxan y se
apropien para mejorar la vocacion del seracio en los
senidores publicos de Funcién Publica

110872021

30/ 172021

Grupo de Geston Humana

~—
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4.5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacién
- ’ 7 - i Oficina de Tecnologias de la
Servsr:aos técnologicos y de Informacion Implemen.tar los taqge.nmlenhs planteados por la alcaldia x x| x| Perodico periodico informacion y Comunicaciones
actualizada para los sistemas misionales SUIT, FURAG y SIGEP )
estrategicas
Modificar, actualizar y aprobar el Plan Anual de Adquisiciones
Plan anual de adquisiciones gestionada (PAA) 2021, de acuerdo con solicitudes formuladas por las X 111512021 3110172021 Secretaria Genera
secretarias, oficinas y direcciones
Lineamientos de
Transparencia . . ) o _ )
Activa Plan de auditorias y seguimientos cumplidos  |Publicar el plan de auditorias e informes generados del plan | X 11512021 15022021 Oficina de control intemo
Polifica de control intemo evaluada bajo los Elaborar y difundir el informe de evaluacion de la poliica de . .
resutados FURAG conbol Inarm X | X 01/02/2021 30/06/2021 oficina de control infemo
Estados financieros publicados Informe de lo estados financieros publicados X 01/01/2021 31/01/2021 Secretaria de Hacienda -Conductor
Ejecucion presupuestal adelantada Informe de la ejecucion presupuestal adelantada X | X| X[ mensual mensual Secretaria de Hacienda -Conductor
 |esvategia de sensiviizacion para el so de - e ;s ;
fapropiacion de los daios disefadae ;zﬁ;::zclén del lz:nl‘:::c de acfivos de informacion segin 01/01/2020 30/06/2021 Direccion Adzust:va&ecreha
' limplementada S8 "
Estrategia de sensibilizacion para el uso de Implementar la poliica de seguridad y privacidad de la Oficina de Tecnologias de la
apropiacion de los datos disefiada e informacién, segn lo establecido en el Plan de Seguridad y 01/01/2021 30/06/2021 Infarmacion y Comunicaciones
implementada Privacidad de la Informacion 2021 esfrategicas
Estrategia de sensibilizacion para el uso de ; ; " ; Oficina de Tecnologias de la
apropiacion de los datos disefiada e A:zz'::;:’d"‘“":i:::;"x ‘l’: d’g’:ﬁ“:;;m“i’:n oV | 308021 informacion y Comunicaciones
implementada P ypo g estrategicas
=5 ; i . Verificacion del cumplimiento de los requerimientos legales el _ .
Criterio d":';mh' de E:ﬁ;:rsimmnﬂ Itfoosinasiede Gudaiano vigentes para el acceso a la poblacidn en condicion de XX 01/02/2021 3110872021 Divecclon Adrg:si:va—Secmma
accesibilidad 2 discapacidad e
L
PQRSD atendidas en los términos de ley y
__ |acuerdos de niveles de servicio por el GSCI,  |Publicacién timestral informe PQRSD Trimestral Trimestral Oficina de Atencion al ciudadano
S lgrupo de senvicio al ciudadano insfitucional
- |Estategia insfitucional relacion estado Ciudadano Monitorear y socializar el cumplimiento de la ley de :
 |desarmoliada 1!ranspa'sncla y acceso ala informacién. o5 o Al Oficina Confro! Iniemo
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4.6 Estrategias y Acciones de Participacion Ciudadana

La Alcaldia Distrital de Santa Marta ha venido consolidando su Modelo de Servicio al
Ciudadano a través del fortalecimiento de los niveles de atencién, donde la Oficina de
Atencion al Ciudadano presta un primer nivel y escala a las areas responsables, aquellas
PQRS que por su complejidad juridica o técnica lo ameritan.

Garantizar los espacios de Informacién, Comunicacion y Mecanismos de Participacion
Ciudadana que implementen didlogos asertivos con los grupos de valor, grupo motor y
comunidad en general, que evidencien el grado de cumplimiento de las metas propuestas
y el cumplimiento de los compromisos del Acuerdo de Paz e implementacién del PDET y
PATR.

También se monitorea permanentemente la oportunidad en la respuesta que se le da a las
mismas, y en caso de ser necesario, se han tomado las acciones de control para mitigar los
riesgos que pueden llegar a representar para el Departamento, una respuesta inoportuna.

- Consolidar y ditundir la base de Oficina de alencion al
i ® daios con buenas practicas y 1/11/2021 |15/12/2021 | ciudadanc- Desamolio
SN T b sans lh:cmm- aprandidas Economico
Divuig ar informacidn sobre los
Oficina Asesora de
Conenidos informativos logros y resultados instilucionales
staborados yio pubNcados de Plan distiial Comzon del x x 2/01/2021 |156/12/2021 Comunicaciones
Cambio 2020-2023 SeEngion
4 Documentar y sislematizar buenas Oficina de atencion al
g::‘; ;:::::-:: :. GI:::’::' practicas y lecciones aprendidas x x 1/02/2021 |30/06/2021 | ciudad ano- Desarollo
5 & . en entidades del nivel nacional E co
3 B fo de e Brindar asistencia Wcmica en control
‘Condici 1 intermo a las entidades x x x 2/01/2021 |15/12/2021
institucionales decentralizadas del disinio
idoneas I'I a Plan Distrital de formacidn de Disefiar esvaegias de formacidn
o7 pan veedores incluyendo sl eniendo en cusnta las costumbres Oficina de aencion al
ion de la x x x | woaz021 |15/1202021
- g de pertnencia y las radiciones de los pueblos y ciudad ano
participacion  |cumenl comunidades éticas
‘cludadana
3 Efe de
5 e o ae ablerta con cludadanos para Oficina de atencion al
procesar, analizar y utilizar x x x 1/03/2021 | 15/12/2021 | ciudadano - Secretaria
- informacidn en dalos abierios para de planeacion

lejercicios de rendicidn de cuentas

Producir y documentar de manera
permanente . informacion sobre los
E de de de la geston en la
cusntas imp| imp del acuerdo de
paz bajo los lineamientos del
sisema de rendicidn de cuentas
Priorizar conendos del Plan

Disirital de formacidn para el Control Oficina de atencion al

Oficina de atencion al
x x 1/03/2021 |15/12/2021 | ciudadano - Secretaria
de pilaneacion

en conrol social

A Sele o Sociel. segun planeacion de la Red | X x X | 103/2021 |15/12/2021 | ciudadano - secretaria
o Y mstiucional de Apoyo a las de Gobiemo
Veedurias Ciudadanas
o o & Adelenter m::::" Subajo con los Oficina de atencion al
x x x 2/03/2021 | 15/12/2021 | ciudadano - secretana
b s g e I ool de Gobiemno
'gmrumn
Fﬂ;b«u ¥ comunidades éinicas |Raalizar los mlieres de brmacion Oficina de awencion al
. [formados en control social y @n control social a pueblos de x 15/08/2021 | 15/12/2021 | ciudadano - secretara
veedurias ¢ricas de Gobiemo
Kantficar las necesidades de
P de parma las comunidades
< relacion Estado ciudadano con |NARP en emas de democracia, Oficina de awncion al
Promocion efectiva |entoque de darechos v paricipacin ciudadana. ciudadania | X x x 2/01/2021 ' 5
de la participacién  |dilerencial pera comunidades  |activa. control social. plan de Gobiemao
cludadana NABE diss Ratlo Hpolany
(REPORTE SINERGIA)
Promover veedurias de grupos Oficina de alencion al
E::::f':“‘:;:.":::g‘ i émicos a las acciones de Alcaidia | X x x| 1032021 | 1511212021 | civdadanc - secrewmria
Distritat de Santa Marta de Gobiemno
Definir y publicar el cronograma de
los espacios de dialogo
presenciales y viruales de la Oficina de atencion al
e e e antidad identficando metodologla, | X x X | 30212021 |15/12/2021 | ciudadano - secretaria
ematica y grupos de valor de Gobiemo
invitados por espacio orentado a
ciudadanos
Apoyar las convocalonas de los e —
Contenidos informativos espacios de paricipacion con x x x | 3o2r2021 | 181202024 o aol fas
elaborados y/o publicados piezas de comunicacion definidos ssnsisgice

|por la entidad
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5. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan.

Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control
a la implementaciéon y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano.

A los 29 de dias del mes de marzo del afio 2020 se da por aprobada la actualizacion del
Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano para su publicacion.

VIRNA LiZI OHI?S SALCEDO

Alcaldesa Distrital

Elaboré: Raul Pacheco Granados, Secretario de Planeacion. M f\)\/-— Q)
Asesoro: Wilfrido Gutiérrez Ospino, Jefe Oficina de Control Internc Institucional
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