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PRESENTACION

En cumplimiento con los lineamientos establecidos para la Gestién del Talento Humano,
el Plan de Bienestar e Incentivos que se presenta a continuacidn, busca favorecer el
desarrollo integral del servidor publico, el mejoramiento de su nivel de vida laboral y el de
su familia a través del diseiio e implementacién de “bienestar a la carta”, el cual contiene
actividades de intereses personal y familiar.

El objetivo del plan es contar con unos servidores publicos motivados y comprometidos
con la gestién de sus empleos para que la Unidad alcance sus metas con calidad vy
efectividad; el fortalecimiento de sus competencias, y especialmente el reconocimiento
de la labor que desempefian creando una cultura y aprendizaje organizacional. A partir
del diagndstico realizado, incluyendo las nuevas tendencias de administracidn de recursos
humanos como es el salario emocional y las preferencias de los grupos generacionales.

El salario emocional, se refiere a todas aquellas retribuciones no econdmicas que el
servidor publico puede obtener de la Unidad y cuyo objetivo es incentivar de forma
positiva la imagen que tiene sobre su ambiente laboral e incrementar su productividad,
asi como satisfacer las necesidades personales, familiares o profesionales que manifiesta,
mejorando su calidad de vida y fomentando un buen clima organizacional.

El Plan de bienestar incluye los funcionarios publicos de la alcaldia distrital de santa
marta, agrupados de acuerdo a las areas de actividad y necesidades puntuales detectadas
por medio de la observacién.

CAMBIO Calle 14 #2-49 Centro Historico

n n Conmutador: 57 (5) 4209600
Linea gratuita nacional: 01 8000 955 532
</ Nit: 891.780.009-4

PLAN ESTRATEGICO www.santamarta.gov.co
S te- 2030 SantaMarta D.T.C.H.




3% SANTA
4 MARTA

El cambio es

ALCALDIA DE SANTA MARTA SECRETAR'A GENERAL

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

OBJETIVO GENERAL

e Mantener y mejorar las condiciones que favorecen al desarrollo
integral del funcionario, su mejoramiento de vida y eleva sus

niveles de satisfaccion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad, bienestar y Ila
participacion de los servidores publicos de la entidad, asi como la

eficiencia y la efectividad en su desempefio.

e Programar actividades orientadas a mantener y mejorar la
comunicacién efectiva, las relaciones interpersonales y trabajo en

equipo entre funcionarios y dependencias de la entidad.

e Promover la construccion de un mejor nivel, recreativo,

habitacional y de salud para los empleados y su grupo familiar.

e Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de
servicio publico que haga énfasis en la responsabilidad social y la
ética administrativa, de tal forma que se genere el compromiso
institucional y mejoramiento continuo de la entidad para el

ejercicio de su funcion social.

e Reconocer los resultados de desempefio en niveles de

excelencia, a través del plan de incentivos.
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JUSTIFICACION

La implementacion de un programa de Bienestar Social y de estimulos en la
Alcaldia Distrital de Santa Marta, obedecen a necesidades de tipo Social y
Legal. Social porque el bienestar del ser humano se basa en buscar el
equilibrio en todas sus dimensiones, toda persona debe mantener una buena
y estrecha relacion con su entorno familiar, social y laboral para elevar los
niveles de eficacia, eficiencia, efectividad, compromiso y pertenencia con su
labor diaria. Por lo tanto, toda politica de bienestar social en una Entidad
debe estar encaminada a dar respuesta a las necesidades de la institucion
como apoyo al cumplimiento de la Misién y la vision de la entidad, pero
también dar respuesta al servidor publico dentro del contexto laboral, familiar
y social, propiciando un buen ambiente de trabajo y motivacion para que
asuma los retos de cambio organizacional, laboral, politico y cultural
haciendo participe al funcionario en la implementacion de los planes y

programas de la organizacion.

Se busca abarcar de manera eficiente y eficaz la satisfaccion de las
necesidades de la persona con sus exigencias, en interaccion permanente
con su entorno laboral, familiar y social, contribuyendo al logro de su
crecimiento en todas las areas, haciéndolos participes junto a sus familias de
una cultura verdadera, integral, de compromiso y sentido de pertenencia con

la institucion y la administracion.

La Alcaldia Distrital de Santa Marta, considera al Talento Humano de la
Entidad, como eje central del desarrollo de la Mision y Visién de la misma, y
por ello se ha propuesto ofrecer las mejores condiciones laborales, el
desarrollo de las capacidades intelectuales, morales, deportivas, culturales y
sociales, ademas del fomento de habilidades y destrezas, el reconocimiento a
la labor que realizan los servidores publicos, engrandeciendo la Mision

institucional ante la ciudadania que espera el mejor servicio.
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ALCANCE

Funcionarios o servidores publicos de la Alcaldia Distrital de Santa Marta.

MARCO LEGAL

Se inicia con la implementacion de los Sistema de Gestion, creado en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015, el cual integra los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestidon de la Calidad, en un conjunto de entidades y
organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacion; cuyo objeto es
dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a la consecucién de
resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad (Decreto
1499 de 2017).

Ademas, se debe tener en cuenta la disposiciones de la Ley 909 de 2004. Por la
cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones, que en su Capitulo | del titulo VI
establece que, con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y
desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas
vigentes.

Asi mismo, el Decreto 4661 de 2007. Por el cual se modifica el Decreto 1227 de
2005, Paragrafo 1°. “Los programas de educaciéon no formal y de educacion
formal basica primaria, secundaria y media, o de educacion superior, estaran
dirigidos a los empleados publicos. También se podran beneficiar de estos
programas las familias de los empleados publicos, cuando la entidad cuente con
recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el efecto”. Paragrafo
2°. “Para los efectos de este articulo se entendera por familia el cényuge o
comparfero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18
afios o discapacitados mayores que dependan econémicamente de él”.

Decreto Ley 1227 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998. En el capitulo Il del titulo V, articulos 69 al
85, se refiere al sistema de estimulos, el cual debe implementarse en las
entidades a través de programas de bienestar social.
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Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado. En el
Articulo 13 del Titulo Il, Capitulo | establece disposiciones generales del Plan
Institucional de Capacitacion 4 sistema de estimulos para los empleados del
Estado, “el cual estara conformado por el conjunto interrelacionado y coherente
de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e
incentivos que interactian con el propodsito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el
desempeiio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales”. En el articulo 19 establece que las organizaciones regidas por
esto deben de elaborar anualmente Programas de Bienestar Social.

BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del presente Plan de Bienestar Social son todos los funcionarios
de la planta de la Alcaldia Distrital, en estado de Eleccion popular, en Carrera
Administrativa, de Libre Nombramiento y Remocioén y en Provisionalidad.

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

El programa de bienestar social tiene como objetivo, Promover atencion
integral al empleado y propiciar el mejoramiento de su desempefio
productivo. Dentro de nuestro plan estratégico se evidencia dentro de dos (2)

areas:

e Proteccién y Servicios Sociales.
e Calidad de Vida Laboral.

AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

Se centrard en fomentar y estructurar acciones de bienestar que atiendan a las
necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del servidor y sus
familias, para mejorar sus niveles de salud, recreacion, cultura y educacion.
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Las acciones realizadas en este campo deberdn mantener constante coordinacién
interinstitucional para varios efectos: Gestionar los procesos de afiliacion y
tramites que suponen el acceso a éstos servicios, cuidar de la utilizacion
adecuada de los recursos de los organismos de proteccion social y realizar una
permanente evaluacion de la calidad que éstos ofrecen al servidor publico y su
familia.

Aunque normalmente, estos programas son ofrecidos por diferentes entidades
segun los servicios de: Entidades Promotoras de Salud (EPS), Administradoras
de Fondos de Pensiones y Cesantias, Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL), Fondos de Vivienda y Cajas de Compensacion Familiar, a las cuales se
afilian los funcionarios de la entidad. Desde la secretaria general, se
estructuraran programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de
proteccion, recreacion, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para
mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacidén, cultura y educacion;
detectados en el diagnéstico de necesidades aplicado en 2019 y atendiendo la
priorizacién de los mismos, de acuerdo al Decreto 1567/98. Los programas
atendidos por este componente son:

e Deportivas, Recreativo y vacacionales
e Artisticas y culturales.

e Promocion y prevencion de la salud.

e Capacitaciones informales.

e Promocion de programas de vivienda.

ESTRATEGIAS

Comunicar, atender y hacer participe de todas las actividades programadas
a los servidores de la Alcaldia de Santa Marta

e Compartir la informacién sobre las actividades que se realicen con
participacion y apoyo de la Caja de Compensacion Familiar.

e Promover la participacion en eventos deportivos distritales y concursos que
permitan a los servidores integrarse e interactuar con su propio equipo de
trabajo, asi como con los demas servidores del Instituto.

e Coordinar con las diferentes entidades que prestan apoyo, la organizacion
de los eventos para realizar actividades deportivas y/o culturales.

CAMBIO Calle 14 #2-49 Centro Historico

n Conmutador: 57 (5) 4209600
Linea gratuita nacional: 01 8000 955 532
Y Nit: 891.780.009-4

PLAN ESTRATEGICO www.santamarta.gov.co
S te- 2030 SantaMarta D.T.C.H.




3% SANTA
4 MARTA

ALCALDIA DE SANTA MARTA SECRETAR'A GENERAL

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

e Sensibilizar, motivar e invitar a los servidores publicos a los diferentes
eventos que realice la Alcaldia de Santa Marta.

e Enviar tarjetas y/o comunicados por correo electronico en los dias de
cumpleafios, nacimientos, fallecimientos y otras fechas conmemorativas

AREA CALIDAD DE VIDA LABORAL

Es un proceso permanente y participativo que busca crear mantener y mejorar en
el ambito de trabajo las condiciones que favorezcan el desarrollo personal, social y
laboral del servidor publico, permitiendo desarrollar sus niveles de participacion e
identificacion con su trabajo y con el logro de la mision. Programas atendidos por
este componente:

e Intervencién de clima organizacional.

e Cultura Organizacional.

Asi mismo, comprende programas gque se ocupan de crear, mantener y mejorar el
ambito de trabajo y la resolucién de problemas y condiciones de la vida laboral de
los servidores, de manera que permitan la satisfaccion de sus necesidades para
el desarrollo personal, profesional y organizacional.

El periodo 2020 estara comprendido por actividades que apuntan al

fortalecimiento de los cuatro (4) componentes y propenden mejorar la calidad de
vida de los funcionarios de la Alcaldia Distrital de Santa Marta. En el anexo 1,

ESTRATEGIAS

e Comunicacion con las entidades prestadoras de servicios de Salud, ARL y Caja de
Compensacién Familiar al ingreso del personal.

e QOrientacién sobre los servicios para los servidores, en el momento de su vinculacion a la
entidad.
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e Atencién permanente y personalizada, atendiendo las inquietudes sobre servicios y
traslados.

e Coordinacién y entrega de los carné y documentos de las diferentes prestadoras de
servicios E.P.S., ARL, Fondo Nacional de Ahorro y Caja de Compensacién Familiar.

AREA DE INCENTIVOS

Se entiende por incentivo todo estimulo expresamente planteado por la entidad
consecuente con un comportamiento deseable el cual, al ser satisfactor de una
necesidad del servidor publico, adquiere la capacidad de fortalecer dicho
comportamiento aumentando su probabilidad de ocurrencia en el futuro.

Se orientara al reconocimiento de los desempefios individuales del mejor
empleado de la Alcaldia de Santa Marta y de cada uno de los niveles jerarquicos
gue la conforman.

FINALIDADES DEL SISTEMA DE INCENTIVOS.

Son finalidades del sistema de incentivo los siguientes:

Garantizar que la gestion institucional y los procesos de administracion
del talento se manejen integralmente en funcién del bienestar social y
del desempefio eficiente y eficaz de los servidores publicos de la

Administracion Distrital.

e Proporcionar orientaciones y herramientas de gestién a la entidad
para que ayude al desempefio productivo y al desarrollo humano de

los servidores publicos de la Administracion Distrital.

e Estructurar un programa flexible de incentivos para recompensar el
desempeiio efectivo de los servidores publicos de la entidad y de los

grupos de trabajo de la misma.

e Facilitar la cooperacion interinstitucional de las entidades publicas

para la asignacion de incentivos al desempefio excelente de los
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servidores publicos.

TIPOS DE PLANES DE INCENTIVOS

El Distrito de Santa Marta establece que no habra incentivos pecuniarios y/o
reconocimientos econémicos, y que sera disponibilidad de la Administracion
Distrital los tipos de incentivos a ofrecer.

PLANES DE INCENTIVOS NO PECUNIARIOS

Los planes de incentivos no pecuniarios estardn conformados por un conjunto de
programas flexibles dirigidos a reconocer individuos o equipos de trabajo por su
desemperio productivo en niveles de excelencia. La Administracion Distrital, podra
incluird dentro de sus planes Especificos de incentivos no pecuniarios para el

periodo 2020 - 2023 los siguientes:

¢ Representados en estimulos y Reconocimiento publico a la labor meritoria,
por el destacado desempefio laboral y contribucién a la implementacién
efectiva del sigob y ejecucion del plan de desarrollo Distrital 2020 — 2023

¢ Reconocimiento a los pre-pensionados con mas de 17 afios de trabajo con
la Administracion.

¢ Mejor compafiero de trabajo por area.

e Mejor equipo de trabajo.

REQUISITOS PARA PARTICIPAR DE LOS INCENTIVOS.
Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los

incentivos institucionales:

e Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a
un (1) afo.

¢ No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente
anterior a la fecha de postulacién o durante el proceso de seleccion.
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e Acreditar nivel de excelencia en la evaluacién integral del desempefio

LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma
independiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas
para la consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y
objetivos institucionales.

REQUISITOS PARA OTORGAR INCENTIVOS AL MEJOR EQUIPO DE TRABAJO.

En los equipos de trabajo se determinara con base en la evaluacion de los
resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el
mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de

su funcionamiento como equipo de trabajo.

Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran objeto de incentivos se

tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

e Todos los equipos de trabajo inscritos que reunan los requisitos exigidos.

e Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y
conocimiento técnico sobre los proyectos o procesos de los equipos que
participen, el cual serd el encargado de establecer los parametros de
evaluacion y de calificar. Para ello se podra contar con empleados de la
entidad o con expertos externos que colaboren con esta labor.

e Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de meérito,
con base en las evaluaciones obtenidas.

o El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional
de Incentivos y con el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante
acto administrativo, los incentivos no pecuniarios al mejor equipo de trabajo
de la entidad.
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Anexo

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

CRONOGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL - ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA VIGENCIA 2020

AREA DE PROTECCION Y SERVICIO SOCIAL

PROGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE JORNADA POBLACION NECESIDADES Ener | Feb. | Marz | Abr [ Mayo [Jun.| Jul. | Agost [Sept.[ Oct. | Nov. | Dic.

Hidratacion, refrigerios
Participcion de la Comparsa del Buen Vivir en carnavales, Fiestas del mary actividades programas por la ) paralos participantes,
. . . . Secretaria General MEDIA 60 .
oficina de Bienestar Social u otra que lasolicite. transporte, vestuario y
accesorios

Hidratacion, refrigerios
paralos capacitadores y
Jornadas de entrenamiento funcional, Zumbaal Patioy Rumbaterapia Secretarfa General MEDIA 60 paralos asistentes,

estimulos paralas
actividades.
Hidratacion, refrigerios
paralos asistentes,
estimulos paralas
. actividade:
PROGRAMA DE RECREACION, Hidratacion, refrigerios

DEPORTE, ARTE Y CULTURA Talleres de artes y manuales, en papel etc. Secretaria General COMPLETA 60 paralos capacitadores y

paralos asistentes.

Actividades artisticas y culturales para hijos de funcionarios - "Vacaciones Recreativas" Secretaria General COMPLETA 8o

Hidratacion, refrigerios
paralos asistentes,
estimulos y premiacién
paralos ganadores

Campeonato mixto y participacién de los funcionarios de la Alcaldia Distrital en cualquier Deporte Secretaria General MEDIA 120

Jornada de estilo de vida saludable Secretarfa General MEDIA 120

Hidratacion, refrigerios

Reconocimientos- Estimulos al mejor compafiero de las distintas secretarias de entidad.. Entrega de Secretaria General y paralos asistentes,

MEDIA 200

detalle: (Incentivos No pecunarios). Protocolo estimulos paralas
actividades.
Feria de Bienestar y laSeguridad y laSalud en el trabajo : stands sobre las diferentes ofertas para . o R
o ’ R L . L » . Hidratacion, refrigerios
otorgar créditos hipotecarios, subsidios y microcréditos para que los empleados puedan adquirir Secretaria General, aralos participantes
PROGRAMA DE VIVIENDA vivienda. Con la participacion de fondos de cesantias, caja de compensacion familiar y constructora. oficina de Bienestar COMPLETA ATODOS P AImuzrzos (’;i se ’
Informacién en Carteleray bancos y libranzas y otros servicios sociales para beneficio de los Social y SST. requiere).
funcionarios. q i
AREA CALIDAD DE VIDA LABORAL
L ~ . . . . . . Torta, picadas, refrigerios,
Celebracién de los cumpleafios por mes afuncionarios de la administracion. (temético) Secretaria General MEDIA 40

estimulos,

Cenaoalmuerzos,
hidratacion, coctel de
Conmemoracién del dia del lamuijer, dia del hombre y dia de los nifios y nifias, Secretaria General COMPLETA ATODOS bienevenida, picadas,
detalles, invitado especial,

capacitador entre otros.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Cenaoalmuerzos,
hidratacién, coctel de
bienevenida, picadas,

detalles, invitado especial,

Conmemoracién del dia del funcionario publico. Secretaria General COMPLETA ATODOS

Concurso "La oficinamejor decorada en el mes de lafraternidad” con motivoaAmory Amistady la Cenaoalmuerzosy

N L ) N Secretaria General COMPLETA ATODOS .
dispocisién del trabajo en equipo estimulo.
— — e m — — - - —
Novena navidefias para hijos de funcionarios Efjlflcl? central" O algunaactividad navidefia paralos Secretarfa General COMPLETA 80 Hidratacion, Arefngenos
funcionarios. paralos asistentes

Elaborado por: Ana Zapata Amado- Tecnico Operativo Bienestar Social
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