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Llevar a las Comunidades de zonas alejadas y menos favorecidas los servicios de Justicia.que prestan las Casas de Justicia
en sus sedes incrementando de esa forma su radio de atencidn, la cobertura de sus servicios y .fortalecer la presencia del
Estado, la confianza en sus instituciones y mejorar los niveles de convivencia. El esfuerzo que implica esta
desconcentracion de los servicios que presta la Casa de Justicia debe asegurar:

e Promocionar, divulgar y ampliar la atencién de los servicios de acceso a la justicia.

e Disminuir barreras de acceso en los términos geograficos, econdmicos, educativos, culturales e institucionales.

e Disminuir los costos que representan el acceso a la justicia para grupos sociales en especiales condiciones de
vulnerabilidad.

e Contribuir en la transformacién de patrones culturales en lo relacionado con la gestién de los conflictos
comunitarios que no llegan a las Casas deJusticia.

e Incentivar estrategias de empoderamiento comunitario y tramitacién no violenta de los conflictos.

e Fomentar la plataforma extendida.de servicios al brindar aquellos que generalmente no hacen presencia en las
Casas de Justicia, y que son reconocidos como una demanda sentida de la Comunidad.

OBIJETIVO

Inicia con la solicitud del servicio por parte de los miembros de la Comunidad o la identificacién del sector por parte de
los integrantes del Comité Coordinador de la Casa de Justicia, o en su defecto, ante el Coordinador, luego se procede a
ALCANCE involucrar a la Comunidad en:la preparacion de la visita al sector, se desarrolla de manera articulada con las Entidades y
actores relacionados vy finaliza con la evaluacién de la actividad, la recoleccion de la poblacién atendida y su registro, y
de ser necesario, la aplicacion de acciones de mejora.

Decreto 1477 de 2000 (1 de agosto) . Por medio del cual se adopta el Programa Nacional de Casas de Justicia, (o la norma
BASE LEGAL que lo modifique o sustituya). En esta norma se destacan los objetivos fundamentales, los servicios, las Entidades
participantes y las responsabilidades de cada una de estas.

DEFINICIONES

Acceso a la Justicia: Es un'derecho fundamental que le permite a los seres humanos hacer valer sus derechos de forma justa y equitativa ante la ley, sin
perjuicio de discriminacién.

Casa de Justicia: las Casas de Justicia son Centros Interinstitucionales de informacidn, orientacidn, referencia y prestacién de servicios de acceso a la

Pagina2de5
Esta Procedimiento no puede ser alterado o modificado sin previa autorizacién de la Oficina de Sistemas Integrados de Gestidn.



CASA DE JUSTICIA MOVIL Codigo: MM-GSC-P-015

GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA CONVIVENCIA Versién: 3

o &
ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Historico MACROPROCESO MISIONAL Fecha de vigencia: 23/07/2025

justicia y resolucién de conflictos, donde se aplican y ejecutan mecanismos de justicia formal y no formal. Con las Casas de Justicia se pretende acercar
la justicia al ciudadano orientandolo sobre sus derechos, previniendo el delito, luchando contra la impunidad, facilitdndole el uso de los servicios de
justicia formal y promocionando la utilizacidn de mecanismos alternativos de resolucién de conflictos. Esto se realiza articulando la oferta de acceso a
la justicia de diferentes Entidades del orden nacional, local y de la justicia comunitaria. Los servicios que se prestan en Casas de Justicia serdn gratuitos.

Casa de Justicia Movil: Es una linea estratégica del Programa Nacional de Casas de Justicia que posibilita.el acceso a la justicia de los ciudadanos mediante
jornadas descentralizadas a comunidades distantes, marginadas y excluidas a través de la oferta de servicios, programas y proyectos dirigidos al
fortalecimiento de la atencidon, promocion y prevencion de los conflictos.

Coordinacion de Casa de Justicia: Es la instancia encargada de velar por el cumplimiento de los lineamientos generales establecidos por el Ministerio
de Justicia y del Derecho en relacién con el Programa Nacional de Casas de Justicia. Sus funciones son facilitar el trabajo de los servidores dentro de la
Casa, promover el trabajo en equipo entre las diferentes Entidades, respetando sus competencias particulares, gestionar recursos para el buen
funcionamiento de la Casa, y hacer posible la participacién de la Comunidad en las actividades que realiza. De otra parte, orienta la labor de difusién de
los servicios de la Casa de Justicia en la localidad y entrega reportes mensuales al Ministerio de Justicia y del Derecho sobre su funcionamiento. Este
funcionario es vinculado por la Alcaldia Municipal.

LINEAMIENTOS O POLITICAS DE OPERACION:

La iniciativa del Programa Nacional de Casas de Justicia Mdvil se sustenta.en la desconcentracidn de los servicios, incrementando de esta forma su
campo de influencia, mejorando la cobertura y reforzando el cumplimiento de sus objetivos, toda vez que se fortalece la presencia del Estado, la
confianza en sus instituciones y los niveles de convivencia pacifica. Es la.manera de hacer movil la oferta de servicios a los ciudadanos y de llegar a zonas
donde el acceso, el desplazamiento o el desconocimiento en cuanto a derechos se ha arraigado en el imaginario cultural.

Programa Nacional de Casas de Justicia, es un.modelo de prestacién de servicios de justicia, liderado por el Ministerio de Justicia y del Derecho. Se
encarga de establecer los lineamientos que contribuyan a garantizar el acceso eficiente y oportuno de los ciudadanos a la administracion de justicia,
sobre todo en aquellos lugares que presentan altos indices de vulnerabilidad, marginalidad econdmica, social, criminalidad y conflictividad comunitaria
y que cuentan con reducida o ausente presencia fisica o institucional estatal en materia de justicia, al igual que desarrollar estrategias preventivas
orientadas hacia la convivencia ciudadana, el rescate de valores y el restablecimiento del tejido social.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. Actividad Descripcion de la actividad Responsable Registros
1 Recepcionar la solicitud gecibir las SOIIC,It,UdeS de la Comur?u'jad pl)a'ra Funcionario (s) designado Correo electrdnico,
prestar los servicios de Casa de Justicia Mavil
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documento fisico solicitudes
recibidas

Identificar el sector a
intervenir

Identificar los posibles puntos de intervencién
de Casa de Justicia Movil durante el ano,
incluidos en el Plan de Accién

Funcionario (s)
designado(s)

Visitas, estadisticas

Realizar reuniones con la
Comunidad

Realizar las reuniones necesarias con los
lideres de la Comunidad destinataria de los
servicios para programar la visita

Funcionario (s) designado

(s)

Actas de reunion
ME-SIG-F-001

Listados de asistencia
ME-SIG-F-002

Realizar reuniones con las
entidades participantes

Presentar ante el Comité Coordinador de la
Casa de Justicia, el Plan de Accion para su
aprobacion y  su  articulacién . con
dependencias, Entidades o
relacionados

actores

Funcionario (s) designado

(s)

Comunicados, circulares,
actas, listados de asistencia

Divulgar y promocionar la
actividad

Divulgar y promover la actividad a través de
los diferentes 'medios efectivos en Ia
Comunidad, 'tales como, radio,
perifoneo y redes sociales

prensa,

Funcionario (s) designado

(s)

Piezas de difusion,
comunicados

Solicitar acompafiamiento

Solicitar "el acompanamiento policivo a la

Funcionario (s) designado

seguimiento y registro.

registro de prestacion de los servicios en el
lugar.

(s)

. . . . oficio
policivo actividad para el Desarrollo de las actividades | (s)
Desarrollar lar las actividades, aplicando los
Realizar evaluacion, instrumentos de evaluacién, seguimiento y | Funcionario (s) designado
Documentos

Pagina4de5

Esta Procedimiento no puede ser alterado o modificado sin previa autorizacion de la Oficina de Sistemas Integrados de Gestion.




CASA DE JUSTICIA MOVIL Codigo: MM-GSC-P-015

GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA CONVIVENCIA Versién: 3

ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrto Turistico, Cultural  Historico MACROPROCESO MISIONAL Fecha de vigencia: 23/07/2025

DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Numero: Cadigo:

Cartilla del Programa Nacional de Casas de Justicia, Ministerio De
Justicia y del Derecho. 2012.

Manual para la Implementacién y Sostenibilidad del Programa
Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana. Ministerio de
Justicia y del Derecho. 2019.

Actas de reunidén de reuniones con los lideres de la Comunidad

) . . . ME-SIG-F-001
destinataria de los servicios para programar la visita

Listados de asistencia a reuniones con los lideres de la Comunidad

. . .. .. ME-SIG-F-002
destinataria de los servicios para programar la visita
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