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CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Descripción de la modificación 

1. 21/06/2019 
Adopción de la caracterización del proceso de Gestión de la Planeación y Direccionamiento Estratégico, mediante la 
Resolución 3725 del 21 de junio de 2019 

2. 03/11/2020 
Adopción de la caracterización del proceso de Gestión de la Planeación y Direccionamiento Estratégico, mediante la 
Resolución 942 del 03 de noviembre de 2020 

 

Elaboró Revisó Aprobó 

NOMBRE: Carlos Mario Ahumada 
CARGO: Profesional Universitario 

FECHA: 30/10/2021 
 
 

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO 

NOMBRE: Ricardo Llinas Castañeda 
CARGO: Secretaria De Planeación 

FECHA: 30/10/2021 
 
 

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO 
 
 

NOMBRE: Elkin Bolaño Ortiz 
CARGO: P.U. Oficina SIG 

FECHA: 15/11/2021 
 
 

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO 

NOMBRE: Karol Fuentes Sangregorio 
CARGO: Jefe de Oficina de Sistemas Integrados de 

Gestión - SIG 
FECHA: 25/11/2021 

 
 

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO 

 

RESPONSABLES LÍDERES Alcalde Distrital, Secretario de Planeación Distrital. 

 

OBJETIVO 

Orientar la planeación y ordenamiento del territorio mediante actuaciones urbanísticas, así como el direccionamiento 
estratégico institucional, mediante lineamientos e instrumentos de planeación estratégica, planeación operativa y 
gestión de proyectos de inversión, para contribuir al logro de la misión, visión, objetivos y compromisos de la Secretaría 
Distrital de Planeación, para la equidad territorial y beneficio social. 
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ALCANCE 

Inicia con el análisis de las entradas del proceso pasando por la identificación de los compromisos legales de la 
Secretaría frente a los instrumento de ordenamiento del territorio y del Plan de Desarrollo Distrital para la definición y 
divulgación de los lineamientos para la planeación territorial y direccionamiento estratégico, la gestión de proyectos, la 
planeación operativa, luego continua con su construcción, despliegue y seguimiento, y termina con la presentación de 
los resultados de la gestión institucional, como respuesta a las necesidades identificadas. 

 

BASE LEGAL 

Constitución Política de Colombia. 

Ley 38 de 1989. Estatuto orgánico de presupuesto. 

Ley 9 de 1989. Por la cual se dictan normas sobre planes de desarrollo municipal, compraventa y expropiación de bienes 
y se dictan otras disposiciones. 

Ley 142 de 1994 Estratificación. Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios y se dictan 
otras Disposiciones. 

Ley 152 de 1994. Por la cual se establece la Ley Orgánica del Plan de Desarrollo. 

Ley 179 de 1994. Por la cual se introducen algunas modificaciones a la Ley 38 de 1989 Orgánica de Presupuesto. 

Ley 388 de 1997 Ley Ordenamiento Territorial por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 2 de 1991 y se dictan 
otras Disposiciones. 

Ley 505 de 1999 Por medio de la cual se fijan términos y competencias para la realización, adopción y aplicación de la 
estratificación a que se refiere las Leyes 142 y 177 de 1994. 

Ley 689 de 2001Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994. Estratificación. 

Ley 715 de 2001. SISBEN. Por la cual se dictan normas orgánicas en materia de recursos y competencias de conformidad 
con los artículos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitución Política y se dictan otras 
disposiciones para organizar la prestación de los servicios de educación y salud, entre otros. 

Ley 675 DE 2001. Por medio de la cual se expide el régimen de propiedad horizontal. 

Ley 732 de 2002 Estratificación 

Ley 768 de 2002. Por la cual se adopta el Régimen Político, Administrativo y Fiscal de los Distritos Portuario e Industrial 
de Barranquilla, Turístico y Cultural de Cartagena de Indias y Turístico, Cultural e Histórico de Santa Marta 

Ley 810 de 2003. Por medio de la cual se modifica la Ley 388 de 1997 en materia de sanciones urbanísticas y algunas 
actuaciones de los curadores urbanos y se dictan otras disposiciones 
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Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y procedimientos 
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones públicas o prestan 
servicios públicos 

Ley 1176 de 2007 SISBEN. Sistema General de Participaciones. Por la cual se desarrollan los artículos 356 y 357 de la 
Constitución Política y se dictan otras disposiciones. 

Ley 1530 de 2012 y reglamentarios. Por la cual se regula la organización y el funcionamiento del Sistema General de 
Regalías 

Ley 1712 de 2014 Crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la información pública nacional 

Decreto 1333 de 1986 Nomenclatura 

Decreto Nacional 841 de 1990 

Decreto Nacional 1788 de 2004 Plusvalía 

Decreto 564 de 2006 que deroga el decreto 1600 de 2005. 

Decreto 2180 de 2006, Permiso de enajenación. Ministerio de vivienda 

Decreto 19 de 2012 DAFP 

Decreto 1469 de 2010. Reglamentan las disposiciones relativas a las licencias urbanísticas; al reconocimiento de 
edificaciones; a la función pública que desempeñan los curadores urbanos y se expiden otras disposiciones 

Decreto 792 

Decreto 943 de 2014 de DAFP Actualiza el Modelo Estándar de Control Interno MECI. 

Decreto Nacional 124 de 2016 Por la cual se sustituye el titulo 4 del decreto 1081 de 2015 relativo al Plan anticorrupción 
y atención al ciudadano. 

Resolución 2555 de 1988, IGAC Nomenclatura 

Resolución 202 del 5 de octubre del 1995 

Resolución 806 de 2005 Departamento Nacional de Planeación 

Resolución 086 de agosto 10 de 2005 

Acuerdo 002 de 1992. Por el cual se conceden facultades extraordinarias protempore al Alcalde Mayor del Distrito 
Turístico, Cultural e Histórico de Santa Marta. 

Acuerdo 018 del 23 de agosto de 1995, Distrito de Santa Marta. Manual de proceso y procedimiento del banco de 
programas y Proyectos. 

Acuerdo 005 de 2000, por el cual se expide el plan de ordenamiento territorial de Santa Marta “jate matuna” 2000-2009. 

Acuerdo 025 de 2014. División político-territorial de Santa Marta en Localidades. 
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Norma Técnica Colombiana de la Gestión Pública - NTC GP -1000:2009. 

Plan de Desarrollo Nacional 2014-2018 “Todos por un nuevo país”. 

Plan de Desarrollo Distrital de Santa Marta 2016-2019 “Unidos por el cambio” Acuerdo 010 del 15-jun-2016. 

 

PROVEEDOR 
ENTRADAS 
(insumos) 

ACTIVIDADES 
CLAVES DEL 

PROCESO 
RESPONSABLE 

SALIDAS 
(productos o servicios) 

CLIENTE – PROCESO 

Interno (proceso) Externo 
Interno 

(proceso) 
Externo 

PLANEAR 

TODOS LOS 
PROCESOS 

Gobierno 
Nacional 
 
Congreso de 
la republica 
Partes 
interesadas 
 
DNP 
 
Entidades 
Descentraliza
das Distritales 
 
Secretaría 
Salud 
Secretaría 
Educación. 

Legislación vigente 
y Política Pública 
 
Plan Nacional de 
Desarrollo y normas 
reglamentarias 
 
CONPES 
Sistemas de 
Monitoreo y 
Gestión de 
Resultados 
Iniciativas y 
observaciones 
 
 
Manual de 
Procedimientos del 
Banco de 

Establecer 
mecanismos de 
orientación para el 
diseño y 
formulación del 
Plan de Desarrollo 
Distrital 

Alcalde Distrital 
 
Secretario de 
Planeación 
Distrital 

 
Directrices para la 
formulación Plan de 
Desarrollo Distrital 

TODOS LOS 
PROCESOS 

Entidades 
distritales 

descentralizadas 

Adoptar la 
metodología para 
la conformación 
del Banco de 
Proyectos 
Distrital 

 
Metodología para la 
conformación del 
Banco de Proyectos 
Distrital 
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programas y 
proyectos de 
inversión pública 
 
Planes Sectoriales 
Planes Maestros 

Definir la 
metodología 
para la 
formulación y 
revisión de la 
planeación 
estratégica 
institucional 

 
Metodología para la 
formulación y 
revisión de la 
planeación 
estratégica 
institucional 

Elaborar Mapa 
de Riesgos 

Mapa de Riesgos 

HACER 

Gestión de la 
Planeación y 

Direccionamiento 
Estratégico 

 
 

Gestión de 
Finanzas Públicas 

 
 

Proceso Gestión 
de Hábitat y 

Vivienda 
 

Partes 
Interesadas 
 
Gobierno 
Nacional 
 
 
Secretaría 
Salud  
 
Secretaría 
Educación. 

Directrices para la 
formulación Plan 
de Desarrollo 
Distrital 
 
Metodología para 
la conformación 
del Banco de 
Proyectos Distrital 
 
Directrices para la 
formulación del 
plan de 
Inversiones del 

 
 
 
 
 
Estructurar y 
Elaborar el Plan 
de Desarrollo 
Distrital y 
actualizar Banco 
de programas y 
proyectos de 
Inversión 

Secretario 
Planeación 
Distrital 
 
 
Secretario de 
Hacienda  
 
 
Secretario de 
Planeación 
Distrital 

 
 
Plan de Desarrollo 
Distrital 

TODOS LOS 
PROCESOS 

Entidades 
distritales 

descentralizadas 
 

Ciudadanía de 
Santa Marta 

 
 
Banco de 
Programas y 
Proyectos de 
Inversión 
actualizado 
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Gestión de la 
Planeación y 

Direccionamiento 
Estratégico 

Distrito 
 
Plan de Gobierno 
del Alcalde 
Distrital 
 
Banco de 
Programas y 
Proyectos de 
Inversión 
Iniciativas y 
observaciones 
CONPES 3859 de 
2016 
Catastro 
Multipropósito 
 
Política Distrital de 
Hábitat y Vivienda 

Estructurar y 
Elaborar los 
planes de 
ordenamiento 
territorial y 
demás planes 
derivados 

Plan de 
Ordenamiento 
territorial y planes 
derivados 

Gestión de la 
Planeación y 

Direccionamiento 
Estratégico 

 
TODOS LOS 
PROCESOS 

Presidencia 
de la 
Republica 
 
DAFP 

Plan de Desarrollo 
Distrital 
 
Metodología para la 
formulación y 
revisión de la 
planeación 
estratégica 
institucional 
 
Planes sectoriales 
Políticas distritales 

Estructurar y 
Elaborar el plan 
Estratégico 
Institucional 

Secretario de 
Planeación 
Distrital 
 
Secretario de 
Planeación 
Distrital Jefe 
Control Interno 
Jefe Atención al 
Ciudadano 
Jefe Oficina 
Asesora 

Plan Estratégico 
Institucional Plan de 
Acción 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Formular el Plan 
Anticorrupción y 
de Atención al 
Ciudadano. 

 
Plan Anticorrupción y 
de Atención al 
Ciudadano. 
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Planes de Acción 
Institucional 
 
Estrategias para la 
construcción del 
Plan Anticorrupción 
y de Atención al 
ciudadano NTCGP 
1000:2009 MECI 
 
Documentos 
(Manuales, 
Reglamentos, 
procedimientos, 
formatos, 
instructivos, 
políticas, planes, 
programas) 

 
 
 
 

 
Implementar el 
Sistema de 
Gestión de 
Calidad 

Informática 
 
 
 
 
 
 
 
 
Secretario 
General 

 
 
 
 
 
Sistema de Gestión 
de Calidad en 
operación 

 
 
 
TODOS LOS 
PROCESOS 

Gestión para la 
Atención al 

 Peticiones, 
Quejas, Reclamos 
y sugerencias 

Dar trámite a las 
Peticiones, 
Quejas, 

Secretario de 
Planeación 
Distrital. 

Solicitudes de 
conceptos Jurídicos 

Proceso 
Gestión 
Jurídica 

Partes 
Interesadas 

(Entidades del 

Ciudadano 

 asignadas Reclamos, 
Sugerencias y 
Denuncias - 
PQRSD 

 Respuestas a las 
Peticiones, Quejas, 
Sugerencias y 
Denuncias 
– PQRSD 

 
Gestión para 
la Atención al 
Ciudadano orden nacional, 

distrital, entes de 
control, 

ciudadanos, entre 
otros) 

Gestión de la 
Planeación y 

Direccionamiento 
Estratégico 

 Necesidades de 
Publicación, 
Divulgación, 
acompañamiento, 
entre otros 

Gestionar las 
Comunicaciones, 
divulgaciones o 
información 
susceptible de 
publicación. 

 
 
Profesional 
Planeación 
Distrital. 

  
 
 
Gestión 
Documental 
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VERIFICAR 

Gestión de la 
Planeación l y 

Direccionamiento 
Estratégico 

 
Gestión de 

Finanzas Públicas 

Gobierno 
Nacional, 
Consejos de 
Política, 
Congreso 

Plan de Desarrollo 
Distrital 
 
Plan Financiero de 
Inversión 

Medir y analizar 
los indicadores 
de los proyectos 
de inversión y 
Plan de 
Desarrollo 

Secretario 
Planeación 
Distrital 
 
Secretario de 
Hacienda 

 
Informes de 
seguimiento a la 
gestión de 
proyectos de 
inversión y plan de 
desarrollo TODOS LOS 

PROCESOS 

Entidades 
Distritales 

Descentralizadas 
 

Secretarías 
Distritales de 

Salud y Educación 
 

Contraloría 
Distrital y demás 
organismos de 

control 

Reporte de 
Indicadores, 

TODOS LOS 
PROCESOS 

 
Secretarías 
Distritales 
de Salud y 
Educación 
 
 
Contraloría 
Distrital y 
demás 
organismos 
de control 

 
Plan Estratégico 
Institucional 
 
Planes Sectoriales 
 
 
Lineamientos para 
el seguimiento y 
control a la 
Gestión 

 
 
 
Revisar, analizar 
y establecer el 
cumplimiento de 
la Planeación 
Institucional 

 
 
 
 
Secretario de 
Planeación 
Distrital 

Informes de 
seguimiento a la 
gestión institucional 
y al Plan Estratégico 
Institucional 
CONSOLIDADO 
 
Rendición de 
cuentas a la 
ciudadanía 

TODOS LOS 
PROCESOS 

Secretarías 
Distritales de 

Salud y Educación 
 

Contraloría 
Distrital y demás 
organismos de 

control 
Ciudadanía 

ACTUAR 
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Control y Mejora 
Entes de 
control 

Informe de Gestión, 
Informes de 
seguimiento, 
Informe Auditoría 
interna o externa, 
Mapas de procesos 

Elaborar e 
implementar 
acciones 
preventivas, 
acciones 
correctivas, y de 
mejora. 
 
Implementar 
acciones 
necesarias para el 
cumplimiento de 
los objetivos del 
Sistema de 
Gestión 
de Calidad 

Secretario 
Planeación y Jefe 
de Control 
Interno 

Acciones correctivas, 
acciones preventivas, 
planes de 
mejoramiento 
implementados 

Control y 
Mejora 
 
Gestión de la 
Planeación y 
Direccionamien
to Estratégico 

Alcaldía Distrital  
 

Entes de Control 
 

Veedurías y 
Participación 
Ciudadana 

 

Procedimientos relacionados 

Nombre del Procedimiento Código del procedimiento 

Concepto de uso del suelo ME-GPI-P-001 

Viabilidad para la instalación infraestructura de telecomuniciones ME-GPI-P-002 

Revisión de licencia de construcción ME-GPI-P-003 

Certificado de inmueble de conservación ME-GPI-P-004 

Nomenclatura de barrio ME-GPI-P-005 

Certificado límite de barrio ME-GPI-P-006 

Asignación de estrato socioeconómico ME-GPI-P-007 

Gestión Banco de Proyectos ME-GPI-P-008 

Seguimiento a los proyectos de inversión ME-GPI-P-009 

Realización Encuesta del SISBEN ME-GPI-P-010 

Actualización base de datos del SISBEN ME-GPI-P-011 

Elaboración del Plan de Acción ME-GPI-P-012 
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Licencias de intervención de espacio público. ME-GPI-P-013 

Elaboración del Plan Indicativo. ME-GPI-P-014 

Concepto de norma urbanística. ME-GPI-P-015 

Registro de Actividades Relacionadas con La Enajenación de Inmuebles 
Destinados a Vivienda. 

ME-GPI-P-016 

Direccionamiento Estratégico. ME-GPI-P-017 

Concepto de ubicación de postes. ME-GPI-P-018 

Expedición de Certificado DIMAR. ME-GPI-P-019 

Elaboración y ajuste planes parciales. ME-GPI-P-020 

Revisión de estrato socioeconómico. ME-GPI-P-021 

Formación y seguimiento Planes Maestros. ME-GPI-P-022 

Formulación del Plan de Desarrollo Distrital ME-GPI-P-023 

Nomenclatura individual. ME-GPI-P-024 

Formulación planes de desarrollo de localidades. ME-GPI-P-025 

Metodología para la formulación y seguimiento del Plan de Ordenamiento 
Territorial. 

ME-GPI-P-026 

Solicitudes por parte de las curadurías para revisión de proyectos en el comité de 
Patrimonio. 

ME-GPI-P-027 

 

Seguimiento y/o medición Administración del Riesgo Acción Preventiva Planes de Mejoramiento Acción Correctiva 

Indicadores 
Mapa de Riesgos 

Plan de Manejo de riesgos (Acción preventiva). 
Planes de Mejoramiento 

 

Recursos 

Humanos: Físicos: Financieros: Tecnológicos: Técnicos: Virtuales: 

Personal de planta y 
contratistas 

Infraestructura puestos 
de trabajo 

Proyectos de inversión 
y presupuesto 

Sistemas de 
Información Hardware 

y software 
No Aplica Intranet Página Web 
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