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INTRODUCCION

En el marco de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de
2015,yenlalLey 1712 de 2014, de Transparenciay Acceso ala Informacion,
la Alcaldia Distrital de Santa Marta acatara esta norma creando estrategias
para controlar y luchar contra la corrupcion, y de esta forma ganar la
credibilidad de la comunidad samaria, generandoles espacios para ejercer
un efectivo control social, participativo y oportuno a la gestion publica.

La alcaldia de Santa Marta por medio de los diferentes componentes que
conforman el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” ha
establecido estrategias para mitigar el flagelo de la corrupcion.

El primer componente hace énfasis en la metodologia del mapa de riesgos
de corrupcion que debe tomar como punto de partida los lineamientos
impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

El segundo componente, es un elemento fundamental para cerrar espacios
propensos a la corrupcion, en él se explican los parametros generales para
la racionalizacion de tramites en las entidades publicas. La racionalizacion
de los tramites debe ser vista como un proceso permanente, basado en
peguefas mejoras, constantes y continuas.

El tercer componente, La rendicion de cuentas es la obligacion de las
entidades y servidores publicos de informar y explicar los avances y los
resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a
los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de
dialogo publico, la rendicion de cuentas es para crear un ambiente de
empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil.
De esta forma se beneficia la transparencia en el accionar del Estado y se
recupera la confianza en las Instituciones.

En el cuarto componente se abordan los elementos que deben integrar una
estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades
gue deben desarrollarse al interior de las entidades para mejorar la calidad
y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y
garantizar su satisfaccion.

Por todo lo anterior, la Administracion Distrital de Santa Marta no es
indiferente al problema de la corrupcion, a traves de este Plan se busca
debilitar los riesgos de esta, entendiendo por corrupcion no solo lo
econdmico sino toda gestion que realice el funcionario publico en su @mbito
laboral.
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OBJETIVO GENERAL

Mitigar el flagelo de la corrupcién por medio de los diferentes componentes
gue hacen parte del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
publicados en la pagina web de la Alcaldia Distrital de Santa Marta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Prever los riesgos de corrupcion que se puedan presentar en la
Alcaldia Distrital de Santa Marta.

e Divulgar toda la informacion de la administracion actual del Distrito de
Santa Marta.

e Robustecer el trato entre la administracion distrital y la comunidad en
general, por medio del actuar de los ciudadanos en la toma de
decisiones y en la rendicion de cuentas.

e Brindar una 6ptima atencion al ciudadano por medio de canales de
comunicacion ofrecidos por la Alcaldia Distrital.
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

GESTION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION-
MAPA DE RIESGO

TRANSPARENCIA ESTRATEGIA DE

Y ACCESO A LA RACIONALIZACION
INFORMACION DE TRAMITES

SERVICIO AL RENDICION DE
CIUDADANO CUENTAS
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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

PLAN ANTICORRUPCION 2019 - ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA

CAMBIO
[ a)
o

Sevila,

DEL CAMBIO

COMPONENTE 1

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

corrupcion y
retroalimentar a
los lideres de
proceso

META O
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE | FECHA PROGRAMADA
Definir la liti . |
olitica de Politica de riesgos Contro In}erno,
11 Eies s de de corrupcion Secretaria de 31 de Mayo de 2019
gos actualizada Planeacién
corrupcion.
1. Politica de Socializacién de Politica de riesgos Control Interno
Adngg:trgsclgg de 1.2 Ir?es %Oslltlca gg de corrupcién Secretaria de 28 de Junio de 2019
gos ¢ 90s socializada Planeacién
Corrupcién corrupcion
Pgl?tli'g:r d': Politica de riesgos Control Interno,
1.3 Piesgos de de corrupcién Secretaria de 31 de Julio de 2019
COrrupcion publicada Planeacion
Realizar 3
mesas de Riesgos de Control Interno,
trabajo con . P
2.1 dependencias corrupcion Secretaria de 30 de Mayo de 2019
pendencias identificados Planeacion
para identificar
riesgos
2. Construccion del Socializar el
Mapa de Riesgos de mapa de riesgos | Mapa de riesgos de | Control Interno,
Corrupcion 2.2 |de corrupcién corrupcion Secretaria de 28 de Junio de 2019
con los grupos socializado. Planeacion
de valor.
g: b"rcizg ecl)gl agz Mapa de riesgos de | Control Interno,
2.3 corru cign corrupcion Secretaria de 30 de Julio de 2019
rup publicado Planeacion
definitivo
Divulgar el mapa | Mapa de riesgos de
2 ) Control Interno,
3.' Cppsulta Y1 31 de resgos de corrupcion Secretaria de 30 de Agosto de 2019
divulgacion corrupcion divulgado Pl -
e aneacion
definitivo permanentemente
Gestionar Control Interno
4.1 Ei”ogg::;gmze Riesgos evaluados Secretaria de Permanente
COrrupcion Planeacion
Garantizar Controles eficaces Control Interno,
4.2 | cumplimiento del o Y| Secretaria de Permanente
. eficientes -
mapa de riesgos Planeacion
Identificar R|esgos_ fje Control Interno,
- corrupcion P
4.3 |riesgos t Secretaria de Permanente
emergentes emergentes Planeacion
identificados
4. Monitoreo ° 4.4 Q(;tu:hg: rries oesI Mapa de riesgos de CSOengglt;rr]itaergg ’ Permanente
revision ) P es9 corrupcion ajustado -
de corrupcion Planeacion
Monitorear
Trimestralmente
el cumplimiento
de las acciones
propuestas para Reporte de Control Interno,
45 | laadministracion monitoreo Secretaria de Trimestral
de riesgos de Trimestral Planeacion
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
COMPONENTE 2 ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Fecha de Realizacion
Descripcion de la
i - . > Mejora al Realizar .
Accion Especifica Situacién P Dependencia
SO PORANTE de Racionalizacién Actual ﬂrggir:g%’ Responsable Inicio Fin
2 D/M/A D/M/A
Procedimiento
Mejorar el acceso
del ciudadano a
informacion de
; No hay un|requisitos y rutas Secretaria 4 de
1. Realizar el Manual Lo . I
de aJI'ZraaI;nites nuy Ellmlnaglono mgnyal de | de los tramites y General febrero de | 29 de junio
servicios del Distrito rerilacuci;?tgge g:rn\:ilfi}oss y :ﬁ;;’l'g;g de la 2019 de 2019
de Santa Marta creados.
Finalizar proceso
2. Inventario de de identificacién de
tramites propuestos Un minimo de | tramites para
por la  Funcién Eliminacion o tramite  esta| cargarlos en el 4 de 29 de junio
Pl]b"(:ayregistraﬂos reduccion de pendiente del| SUIT TICS febrero de | de 2019
en el Sistema Unico requisitos proceso  de 2019
de Informacién de identificacion.
Tramites (SUIT)
Pocos tramites
que los | Racionalizar 10
Seqtin el diagnéstico ciudadanos tramites de la 4 de
3. Racionalizacion %ealizado% los puedan entidad TICS febrero de | 29 de junio
de 10 Tramites trami realizar en 2019 de 2019
ramites inea
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RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE 3

RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Publicar, difundir y

mantener
actualizada Resultados de la
informacion de las | gestion  publicados | Comunicaciones
11 gestiones en Pagina WEB y| Estratégicas Permanente
realizadas por la redes sociales.
administracion
Distrital
3 Informes de
seguimiento al Plan
Anticorrupcién
4 Informes
pormenorizado  de
12 Publicar informes Control Interno| TIC’S, Control Bimestral
) Periédicos 2 Seguimientos a las Interno
PQORSD
L, ) 1 Informe de
L. Informacion de calidad Auditoria Interna
gom rer?sibjle 1 Informe de Control
P : Interno Contable.
Informar a la
) S ciudadania el estado
Rgahzar Audiencia de avance de cada| Despacho del
1,3 | publica de avance Permanente
de obras obra que se Alcalde
desarrolla en el
distrito,
Realizar un Video
Institucional de la . o -
1,4 Gestion Realizada o Vldgz;ﬂiggglonal ngénnige Permanente
durante el afio
2019
Realizar y publicar
en web informe de Secretario de
15 |gestion de la _ 1 Informe Planeacion 31 de enero 2019
vigencia anterior
(2018)
Mantener dialogo
21 permanente (_:on_el Reuniones Secretarlz_a’de Mensual
Consejo Territorial Planeacion
de Planeacion
Realizar Rendicion ch?enr?tlf:éones p?)er Secretaria de
2. Dialogo de doble via 2.2 dgri%'j%n;%slg el sectores(localidades, Planeacién Permanente
con la ciudadania y sus P sectores).
organizaciones.
Respuesta de Responder en forma
solicitudes de oportuna las
informacion que port TIC'S,
23 realicen los solicitudes comunicaciones Permanente
- realizadas por redes
ciudadanos por sociales
redes sociales. )
Encuesta sobre
3. Incentivos para motivar gilt%ggggg l?fe se
la cultura de la rendiciény 3.1 rofundice e?1 I Link creado TIC'S 31 de Enero de 2019
peticién de cuentas. profunct
rendicion de
cuentas
Aplicar encuesta
posterior a Secretaria de
4.1 | rendicion de 1 Encuesta aplicada Planeacion Permanente
4. Evaluacion y cuentas a los
retroalimentacién a la asistentes
gestion institucional. Realizar y publicar
informe de evaluacién
4.2 | delproceso de 1 Informe Control Interno Mensual

rendicion de
cuentas
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SERVICIO AL CIUDADANO
COMPONENTE 4 SERVICIO AL CIUDADANO
SUBCOMPONENTE Actividades Meta O Producto Responsable Rl
Programada
Operacion de . I_os Ciudadanos
Centros de Servicios atendidos en los
1. Estructura administrativa Integrgdos para la centros de | Secretaria General
. ; : atencion ciudadana s e A
y Direccionamiento 11 referenciacion  a| Oficina de Atencion al | Permanente
o (Centros de < .
estratégico. referenciacion de oferta traves de Ciudadano.
. L realizacion de
social y emprendimiento tramites y servicios
del Distrito). )
Ciudadanos
Atender las peticiones | atendidos en el .
realizadas por los | chat virtual de la Secretaria Gen_qral
2.1 - . L Oficina de Atencion al | Permanente
ciudadanos a través de | pagina web de la Ciudadano
plataformas digitales. Alcaldia de Santa ’
2. Fortalecimiento de los Marta.
canales de atencién. Ciudadanos
Atender las peticiones | atendidos en el
realizadas por los | sistema PQRSD de Todas las
22 ciudadanos a través de | la pagina web de la Dependencias. Permanente
plataformas digitales. Alcaldia de Santa
Marta.
Aplicar, analizar vy |Informe Trimestral| Secretaria General
3.1 | retroalimentar encuestas | de encuestas | Oficina de Atencién al | Semestral
de calidad del servicio. |aplicadas. Ciudadano.
3. Relacionamiento con el
ciudadano.
Realizar actividades de | Actividad mensual ;
acompafiamiento, del programa | _Secretaria General
32 |gestién y control del|Alcaldiaenla Calle. | Oficina de Atenciénal | Mensual
ciudadano a través del Ciudadano.
programa Alcaldia en la
calle.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA Y ACESSO A LA INFORMACION
SUBCOMPONENTE Actividades Meta O Producto Responsable Fecha Programada
Actualizar la
informacion
institucional
registrada en el|Enlace de transparencia Control Interno,
11 engl'ace de | actualizada. P TIC'S Permanente
transparencia en
el cumplimiento de
laLey 1712,
Asegurar el
registro de las
hojas de vida de
los servidores y
contratistas de | 100% de las hojas de vida | Recursos Humanos -
1.2 | Funcién Publica | de servidores y contratistas | Secretaria General — Permanente
en el SIGEP | publicadas en el SIGEP. Contratacion.
(Sistema de
1. Lineamientos de Inforr_ljamon y
Transparencia Activa Gestion - del
) Empleo Publico).
Asegurar el
registro de los
contratos de
Funciéon  Pdblica
13|en el SECOP 100% de los contratos Contratacion. Permanente
. registrados en el SECOP.
(Sistema
Electrénico de
Contratacion
Publica).
Publicar los
contratos en la
plataforma  SIA |100% de los contratos
1.4| OBSERVA registrados en plataforma Contratacion. Permanente
(Sistema Integral | SIA Contraloria.
de Auditorias) de
la Contraloria.
Mantener
aplicacion de las
3.1 Tablas_’ de TRD actualizadas. Secretaria General. Permanente
3. Elaboracién los Retencion
: - Documental -
Instrumentos de Gestion de TRD
la Informacion. -
Revisar
3.2 actualizar el|1l registro de activos de Gesti6n Documental. 31 de Marzo de

registro de activos
de informacion.

informacion actualizado.

2019

4. Monitoreo del Acceso a
la Informacién Publica.

4.1

Implementar  en
todas las
dependencias de
la  entidad el
Sistema de
Gestion
Documental

soportado en el
software
desarrollado.

Sistema De Seguimiento A
La Gestion Documental
Aplicado.

Secretaria General,
TICS.

19 de Diciembre de
2019




